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Worum geht es?

Transparenz und Fairness

Wir legen gréBten Wert auf zufriede-

ne Kunden und sind der Meinung, dies
neben qualitativ hochwertigen Fahrzeu-
gen und einem exzellenten Service auch
durch Transparenz und Fairness zu er-
reichen. Mit dieser Broschire wollen wir
offen und ehrlich bereits im Vorfeld Ihrer
Miete auf unsere Schadens- und Bewer-
tungsrichtlinien eingehen, um Sie frih-
zeitig auf die Fahrzeugrickgabe
vorzubereiten.

Wir setzen alles daran, Ihnen lhr ge-
wUlnschtes Fahrzeug in einem optimalen
Zustand zur VerfiUgung zu stellen.

Im Mietvertrag sind alle bekannten
Vorschaden dokumentiert. Bei einer
gemeinsamen Fahrzeuglbergabe erfolgt
ein Abgleich aller Vorschaden.

Ebenso fair und transparent wird die
RUckgabe lhres gemieteten Fahrzeugs
durch einen unserer Mitarbeiter Uber-
pruft. Dies betrifft sowohl den Innen- als
auch den kompletten Au3enbereich des
Transporters/LKW. Im Anschluss erhalten
Sie ein detailliertes Ruckgabeprotokoll, in
dem etwaige Schaden aufgefihrt wer-
den. Dieses wird an die, im Mietvertrag
hinterlegte E-Mail-Adresse, geschickt.

Wir wiinschen lhnen eine gute und unfallfreie Fahrt.




Was ist ein Schaden?

 Kratzer ab 2 cm * Steinschlage Glas ab 1cm
» Streifschaden  Schaden an Reifen
 Dellenab 5cm « Unfallschaden
 Verformungen  Fehlteile

 Briche  Falschbetankungen

* Schnitte o Starke Verschmutzungen
* Risse  Brandlbécher

Kratzer unter 2 cm und Dellen unter 5 cm  Bitte beachten Sie, dass das Rauchen
gelten als Gebrauchsspuren und werden in all unseren Fahrzeugen strikt unter-
lhnen nicht berechnet. sagt ist.

Fur den Laderaum von Transportern und Im Falle schuldhafter Zuwiderhandlung
LKW gelten samtliche Kratzer und Streif- sind wir berechtigt, eine Schadens-
schaden, sowie Dellen kleiner als 5 cm, ersatzpauschale von 200 € geltend zu
als Gebrauchsspur. machen.

0 Gebrauchsspur (kostenfrei) e Schaden (kostenpflichtig)



Beispiele Schaden
und Gebrauchsspur

FUr die ndtige Transparenz zeigen wir Ihnen nachfolgend auf einen Blick die am
haufigsten vorkommenden Gebrauchsspuren und Schaden. Bitte haben Sie Ver-
standnis, dass wir hier nur einige Beispiele auffGhren k&nnen.

Gebrauchsspuren Schaden
Ladebordwand, Ladebordwand, Verformung,
Lackabschirfungen Briche

Q Lack, oberflachliche Kratzer Q Lack, tiefe Kratzer ab 2 cm
Windschutzscheibe, Windschutzscheibe, Steinschlag

Abplatzer Brliche



Gebrauchsspuren

Laderaumverkleidung,
Kratzer

Ladeflache, Kratzer,
Schrammen

FuBraum, witterungsbedingte
Verschmutzung

Schaden

Laderaumverkleidung,
Risse, Brlche

Q Ladeflache, Brliche, Locher

Innenraum, Ubermafige
Verschmutzung



und Tipps

Sie als Kunde winschen sich ein
sauberes Fahrzeug, das in einem ein-
wandfreien Zustand ist. Wir setzen
alles daran, Ihnen genau dies zu bieten.
Mit folgenden, einfachen Tipps unter-
stlitzen Sie uns dabei, tragen zu einer
reibungslosen RlUckgabe bei und be-
wahren sich vor unndtigen und kosten-
pflichtigen Schaden:

Fahrzeugpflege
(bei Langzeitmiete)

Die regelmaf3ige Aul3enreinigung des
Fahrzeugs - und hier insbesondere von
Scheiben, Scheinwerfern und AufB3enspie-
geln - tragt zu einer sicheren Fahrt bei
und eine Innenreinigung férdert Komfort
und Fahrspal.

Sicherung des Ladeguts

Schaden, die durch eine unzureichen-
de Ladungssicherung entstehen, sind
nicht von unseren Schutzpaketen abge-
deckt und werden lhnen in voller H6he
in Rechnung gestellt. Eine korrekte La-
dungssicherung ist essentiell. Fragen Sie
bei Fahrzeugabholung gerne nach unse-
ren Zurrgurten und Decken.

Reifendruck

Durch einen falschen Reifendruck
erhdhen sich nicht nur die Kraftstoff-
kosten, sondern es beeintrachtigt auch
das Fahrverhalten. Darlber hinaus kann
es auch zu Reifenschaden fuhren. Uber-
prifen Sie bei Langzeitmieten regel-
mafig den Reifendruck und passen die-
sen entsprechend der Beschreibung an.

Pflegehinweise

Fllssigkeitsstande
(nur bei Langzeitmiete)

Um Schaden zu vermeiden, prufen Sie
bitte regelmanig alle wichtigen FlUssig-
keitsstande, wie Ol, AdBlue, Kuhlfllissig-
keit und Scheibenwaschanlage.

Die gesetzlich vorgeschriebenen Unter-
suchungen unserer Fahrzeuge wie z. B.
HU, AU, UVV etc. dienen lhrer und der
Verkehrssicherheit anderer Teilnehmer.
Daher fordern wir Sie auf, das Fahrzeug
turnusmafig in unserer Station vorzu-
stellen. Wir fiUhren dann einen kurzen
Fahrzeugcheck durch, der folgendes
beinhaltet:

* Erfassung des aktuellen km-Standes
e Prufung: HU/TUV
* Sicherheitsprifung der
Ladebordwand (SP)
e Unfall-VerhUtungs-Vorschrift (UVV)
* Reifenprofiltiefe
* Tachographen-Kalibrierung
(FSP = Fahrtenschreiberprifung)
« Falligkeit Service/Wartung prifen
* Technische Kontrolle
(Bremsen, Licht etc.)
* Nachflllen von Betriebsstoffen
(Ol, AdBlue, Scheibenwaschanlage)
* Abgleich aller bestehenden Schaden
und Aufnahme von Neuschaden



Fahrzeuglbergabe

und -rUickgabe

Fahrzeuglibergabe und
Einweisung

Vor Fahrtantritt Gbergeben wir Ihnen
das Fahrzeug persodnlich. Dies dient
zum einen der Einweisung in die Funk-
tionalitaten des Fahrzeugs (z. B. Be-
dienung der Ladebordwand) und zum
anderen des Abgleichs der Schaden am
Fahrzeug mit der Vorschadenhistorie.
Somit lassen sich letzte Fragen zum
Fahrzeug noch klaren und Sie k&énnen
mit einem sicheren Geflhl losfahren.

MafBe des Fahrzeugs

Achten Sie in jedem Fall auf die Mal3e
lhres Fahrzeugs und pragen Sie sich
diese ein. Dies gilt insbesondere fur Bri-
cken, UnterfUhrungen, Einfahrten, Park-

hauser etc. Berlcksichtigen Sie auch

die Fahrzeugbreite und bleiben Sie zur
Sicherheit bei Baustellen auf der Auto-
bahn auf der rechten Spur. So vermeiden
Sie unnotige Unfalle und BufB3gelder.

Wenn Sie eines unserer gréBReren Fahr-
zeuge angemietet haben, empfiehlt es
sich auch, die Strecke im Vorfeld zu
planen.

Fahrzeugriickgabe

Geben Sie das Fahrzeug bitte wahrend
der Offnungszeiten ab, damit wir mit
lhnen gemeinsam eine persdnliche Fahr-
zeugrlckgabe und den Abgleich aller
Schaden durchfihren kdnnen. Die RUck-
gabe erfolgt elektronisch und Sie er-
halten im Anschluss per Mail ein detail-
liertes Ruckgabeprotokoll.



A Schadensmeldung

Leider lassen sich nicht immer alle Transporter & LKW
Schaden vermeiden. Sollte es zu einem Schadenmanagement
Schaden gekommen sein, melden Sie

sich bitte unverziglich bei uns. Download:

Schadenaufnahme LKW

Im Falle eines Unfalls sind Sie ver-

pflichtet, die Polizei und uns - die PKW

EMobG Services Germany GmbH - zu Schadenmanagement
verstandigen. Nach Absicherung der

Unfallstelle melden Sie sich direkt bei Download:

uns zur Kldrung der weiteren Schritte. Schadenaufnahme PKW

Entweder direkt bei |hrer jeweiligen
Vermietstation oder aber bei unserer
Servicehotline unter 040 - 520 18 8100

Zu jedem Schadensereignis, auch bei
geringfugigen Schaden, ist ebenfalls
eine Schadensmeldung auszufullen.
Diese finden Sie im Handschuhfach lhres
Fahrzeugs sowie auf unserer Website:


https://www.europcar.de/files/live/sites/Europcar.de/files/PDF/3274_EC_Schadenaufnahme_LKW-Bus_Internet_A4_0821.pdf
https://www.europcar.de/files/live/sites/Europcar.de/files/PDF/3274_EC_Schadenaufnahme_PKW_Internet_A4_0821.pdf



