Termos e Condicoes Gerais

Europcar Programa de Fidelizagao - Privilege For You

Privilege For You tem como objectivo premiar os clientes que utilizam regularmente os
servicos de aluguer de veiculos da Europcar. Este programa gratuito permite-lhe
beneficiar de reducdes de precos e de varias vantagens.

Este programa € proposto e gerido pela Europcar International S AS.U., com sede em 13
Ter, Boulevard Berthier 75017 Paris, Franca, inscrita no Registo Comercial e de Sociedades
de Paris (RCS PARIS) com o numero 542 065 30.

Os presentes Termos e Condicdes Gerais complementam as Condicdes Gerais da
Europcar (Termos e Condicdes Gerais de Aluguer, Seguros e Protecdes e) que regem
cada um dos alugueres efetuados por um dos Membros.

O programa aplica-se apenas a marca Europcar e aos alugueres reservados diretamente
com a Europcar.

Aplicam-se condicdes adicionais especificas para clientes empresariais que alugam para
e em nome da sua empresa (ver Parte II).

Os presentes Termos e Condicdes Gerais complementam as Condicoes Gerais da
Europcar (Condicoes Gerais de Aluguer e Termos e Condigcdes do Seguro e Franquias), as
quais sao aplicaveis a cada aluguer efetuado por um Membro, sendo este o unico titular
do direito a beneficiar de quaisquer das vantagens aqui descritas.

1. Definicoes
Membro: Cliente que aceitou as Condicdes Gerais de Adesao ao Programa.

Desconto do membro: o Membro beneficiara de um desconto em todos os alugueres
sobre o preco do aluguer diario (mais detalhes na seccao 4.1.1.).

Beneficio: vantagem sempre ativa para membros, dependendo do seu nivel.

Recompensa: Um beneficio unico concedido ao atingir um limite especifico dentro de um
nivel, disponivel para resgate dentro de 90 dias antes de expirar.

Parceiro: Uma empresa nao pertencente a uma marca do Europcar Mobility Group, que
participa no Programa de Fidelizagao - Privilege For You, proporcionando descontos ou
ofertas especiais aos seus Membros.

Pontos: Uma unidade ganha por um Membro com base numa escala definida, seja por
meio de um aluguer elegivel dentro do Programa ou pela realizacao de determinadas
acoes.

Nivel: Nivel atribuido com base na quantidade de pontos acumulados pelos Membros num
determinado periodo, determinando os Beneficios que lhes sao disponibilizados.



2. Quem pode participar no Programa de Fidelizagao -
Privilege For You? Como é feita essa inscricao?

Para aderir ao Programa de Fidelizacao - Privilege For You, os Membros devem registar-se.

O registo esta disponivel exclusivamente atraves do website da Europcar ou site movel.
Atraves da Aplicagcao Movel, os Clientes s6 podem registar-se no programa a partir do
momento em que criam a sua conta.

A adesao ao Programa de Fidelizacao - Privilege For You € gratuita e pressupde o
preenchimento de um formulario de inscricao e aceitacao dos Termos e Condicdoes do
Programa de Fidelizacao. O formulario de inscricdo pode ser encontrado na seccao
"Programa de Fidelizacao Privilege For You" do website ou da aplicacdo movel da
Europcar, no seguinte endereco: www.europcar.pt/pt-pt/loyalty-program.

A elegibilidade para o registo depende dos requisitos que se seguem:

e Os clientes devem cumprir o requisito de idade minima para alugar um
veiculo, que varia de acordo com o pais (consulte os termos especificos do
pais)

e E necessaria uma carta de conducao valida.

O processo de inscricao envolve:

1. Preenchimento de formulario de registo com as informagdes pessoais pedidas,
incluindo nome, apelido, endereco de e-mail, morada, telefone, data e local de
nascimento e dados da carta de conducgao.

2. Criagao de uma conta de Membro.

3. Fornecimento de um endereco de e-mail pessoal e exclusivo.

Ao inscrever-se no Programa, os Membros concordam em receber e-mails
comerciais relacionados com o Programa.

O ID do cliente atribuido ou atualizado durante a criagao da conta, referido como o "ID
do Condutor” ou * Europcar ID *, passa a ser o numero do Membro do Programa de
Fidelizacao - Privilege For You.

ApOs a inscricao, os Membros receberao:

e Um e-mail de confirmacao com um link para validar o seu endereco de e-mail. Os
Membros terdao 24 horas para confirmar o seu endereco de e-mail. Caso nao
confirmem o email, terdo de reiniciar o processo de candidatura desde o inicio.

e Um e-mail de boas-vindas a confirmar o seu status de Membro.

3. Como funciona o Programa de Fidelizagao - Privilege
For You?



3.1. Aplicabilidade do programa

Os beneficios e recompensas apenas podem ser resgatados nos paises participantes do
programa Privilege For You. (Excecao para a tarifa de 10% para membros).

Os pontos apenas podem ser acumulados em alugueres efetuados nos paises
participantes do programa Privilege For You.

3.2. Apresentacao dos Niveis de Fidelidade

O Programa de Fidelizacao - Privilege For You tem 4 Niveis diferentes, permitindo o
acesso a diferentes tipos de Beneficios.

Os Niveis dependem da quantidade de pontos que os Membros possuem.

O numero de Pontos de cada Membro determina o seu Nivel de Fidelidade, do seguinte
modo:

Discoverer : De 0 para 999 pontos;
Traveller : De 1.000 a 2.999 pontos;
Adventurer : De 3.000 a 9.999 pontos;

Navigator : A partir de 10.000 pontos;

3.3. Validade dos Niveis de Fidelidade

Os Niveis de Fidelidade sao validos por 12 meses a partir da data de registo ou da
atualizacao para um Nivel superior.

Se nao existir qualquer aluguer durante 12 meses consecutivos, apos a ultima fatura que
tenha implicado ganho de Pontos, os Membros voltam ao minimo de pontos do seu Nivel
de Fidelidade atual. Os Pontos acima deste minimo serdao perdidos. Se nao existir
qualquer aluguer desde a ultima fatura que implique ganho de Pontos por 24 meses
consecutivos, os Membros baixarao de Nivel, ficando com o numero minimo de Pontos
do Nivel abaixo. Os pontos acima deste minimo serao perdidos.

Apods um periodo de 35 meses de inatividade, os Membros receberao um e-mail
automatico explicando que, se nao realizarem nenhuma acao, serao considerados
inativos e seus dados serao eliminados no prazo de um més e um dia.

Tendo o registo sido eliminado, se os Membros quiserem efetuar novamente um aluguer,
terdo que criar uma nova conta, podendo inscrever-se novamente no Programa de
Fidelizacao - Privilege For You.

3.4. Equiparacao de estatuto

Como parte do programa de fidelizacao de um parceiro ou de programas de fidelizacao
de outras empresas de aluguer de automoveis, os Membros podem beneficiar da
equiparacao de niveis.

Os Membros serao equiparados ao estatuto de fidelizacao equivalente e terao acesso
aos beneficios do Privilege For You.



Por exemplo, como membro Avis Preferred Plus, Hertz Five Star ou Sixt Platinum, os
Membros podem aceder ao nivel Traveller do programa Privilege For You. Se os
Membros tiverem alcancado o nivel Avis President's Club, Hertz President's Circle ou Sixt
Diamond, poderao aderir ao programa Privilege For You e tornarem-se Adventurer.

Para aceder ao nivel correspondente, os Membros terao de inscrever-se no programa
Privilege For You atraves do website da Europcar e contactar o Servico de Apoio ao
Cliente através da seccao “Contacte-nos” ou por telefone.

3.5. Ganhar Pontos
3.51. Ganhar pontos através de despesas

O Programa de Fidelizacao - Privilege For You permite que os Membros ganhem Pontos
de Fidelidade por cada despesa feita diretamente com a Europcar, se associadas ao
Programa de Fidelizacao - Privilege For You.

Os Pontos sao creditados aos Membros 24 horas apos a emissao da fatura final (podendo
demorar mais tempo em algumas estacoes referidas na secgao 5).

Os Membros nao podem acumular pontos por faturas dos produtos MyEuropcar ou do
Europcar on Demand.

Alguns encargos, taxas ou penalizacdes nao sao elegiveis para acumulacao de Pontos,
estando detalhados a seguir:

Encargos de combustivel, Taxa de administrativa, Taxa de pagamento com cartao, Taxas
por multas, Servico de reabastecimento, Indemnizacdes, Cobranca de danos, Taxas
administrativas de danos, Isencao de recurso de multas, Franquia de condutor FVV - VCH
INV, Franquia de condutor FVV - DVR INV, Recolha sem sucesso, Taxa administrativa
governamental, Regularizacao de pequenos saldos, Taxa de manuseamento de
numerario, Taxa administrativa por portagens, Taxa de limpeza, Entrega sem sucesso,
Taxa de gestao, Regularizacao de reembolsos de pequenos saldos, Reparagdes por
danos, Penalizacdo por atravessar fronteiras, Devolucdao de viaturas em atraso,
Substituicao de equipamento especial, Reparacdes por danos com IVA a 0%, Franquia de
seguro, Taxas administrativas por danos, Taxa de preparagao, Penalizagao por
desativacao de OBD, Taxa de nao comparéncia, Taxa de cancelamento, Custo de
preparacao e Sobretaxa obrigatoria de reabastecimento.

Para todos os Membros, 1 euro (€) = 1 ponto (ver regras de conversao 3.4.3).

Esta conversao baseia-se no montante gasto pelos Membros (com todos os impostos
incluidos).

Os pontos sao arredondados para o numero inteiro inferior se o digito decimal for
estritamente inferior a 5, e arredondados para cima se for superior a 5.

Por exemplo:
1,49€ — 1 ponto
1,50€ — 2 pontos

Para conversao para a sua moeda local, consulte a secao 3.4.3.

3.5.2. Ganhar pontos de Bonus atraves de acdes

Os Membros terao a oportunidade de ganhar alguns pontos de Bonus extras com as acdes
detalhadas de seguida.

3.5.2.1. Pontos de boas-vindas



3522

3523

3524.

3525.

3.5.2.6.

Os pontos de boas-vindas sao uma agao unica que atribui aos
Membros 100 pontos uma unica vez, aquando da sua subscricao ao
programa.

Check-in on-line

O check-in online & uma acao que pode ser realizada
recorrentemente, que atribui 50 Pontos sempre que os Membros a
repitam, sem qualquer limitagao.

Aniversario
O aniversario € uma agao recorrente, que atribui aos Membros 50
Pontos anualmente, na data de nascimento registada no seu perfil.

Alugar um Veiculo Elétrico

Alugar um veiculo eléetrico € uma agao recorrente que atribui aos
Membros 150 Pontos sempre que alugam um veiculo elétrico, sem
qualquer limitacao.

Os veiculos hibridos nao serao considerados para esta acao.

Esta agao depende da emissao da correspondente fatura (se o
veiculo ndo estiver disponivel, ndo sera atribuido nenhum Ponto)

Reserva de um extra

A reserva de um servico adicional (extra ou seguro) através do
website ou site movel, na aplicagao movel da Europcar € uma agao
recorrente que atribui 50 pontos aos Membros (se os clientes
escolherem 3 extras, acumulara 150 pontos). Nao serao atribuidos
pontos por extras ou seguros adquiridos a terceiros.

Se 0os Membros reservarem um extra que tenha sido oferecido (=0€),
nao serao atribuidos Pontos.

Extras abrangidos: Upgrade de Aluguer Base, Protecao Pessoal
contra Acidente, Aluguer de Equipamento Especial, Viatura a
Gasoleo, Cadeiras de Crianca, Super Protecao Pessoal contra
Acidentes, Condutores Adicionais, Super Protecao contra Danos,
Opcgao Deposito Cheio, Super Protecao contra Roubo, Protecao de
Vidros e Pneus, Taxa de Servico de Assisténcia, Sistema de
Navegagao, Pack Familia, Wi-Fi Movel, Check-In Tardio, Dispositivo
Tablet, Assisténcia em Estrada Plus, Cobertura GoZen, Protecao de
Tejadilho e Chassis, Servicos de Emergéncia em Viagem, Pacote de
Protecao Medium, Pacote de Protecao Premium, Protecao Total
contra Danos, Protecao Total contra Roubo, Protecao Total contra
Danos por Perda, Kit de Telemovel, Pacote de Protecao Selection,
Viaturas Automaticas, Protecao Plus.

Reserva de um pacote Comfort ou Comfort+

A reserva de um Comfort Bundle através do site da Europcar ou da
aplicacao movel € uma acao recorrente que atribui 50 pontos por
reserva.

A reserva de um pacote Comfort atraves do website da Europcar ou
da aplicacao movel € uma acao recorrente que atribui 50 pontos por
reserva.



Reservar um pacote Comfort+ no website ou na aplicacao movel da
Europcar € uma agao recorrente que atribui 200 Pontos por reserva.

3.5.3. Conversao da moeda local para euros

Para creditar os Pontos, o montante pago em moeda local fora da zona euro sera
convertido em euros, de acordo com a seguinte taxa,
https./www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchang
e_rates/html/index.en.html, antes da aplicacao dos Pontos acumulados no momento da
recepcao da facturacao nos sistemas Europcar.

Os Pontos do Programa de Fidelizacao ndo sao equivalentes a moeda, nao tém valor
monetario e nao podem ser trocados por bonus ou quaisquer beneficios financeiros.

3.5.4. Intransferibilidade de Pontos
Os Pontos nao podem ser transferidos para outro Membro e sao estritamente pessoais.

3.6. Alugueres elegiveis para Pontos de fidelidade
Alugueres finalizados antes da inscricao nao serao considerados.

Para cada aluguer elegivel, os Membros acumulam Pontos de Fidelidade
correspondentes ao valor do aluguer.

Note-se que um aluguer s6 pode ser registado dentro do Programa de Fidelizacao -
Privilege For You se:

- Foireservado diretamente com a Europcar (online, na estacao ou através do
Servico de Apoio ao Cliente)

- Foi pago integralmente

- Se tiver sido efetuada pelo Membro em possui o ID de Condutor associado ao
programa de fidelizacao.

Um cliente que nao seja ainda Membro do Programa de Fidelizagao - Privilege For You
ganha pontos pelo seu aluguer, desde que se inscreva no Programa de Fidelizagao -
Privilege For You antes do final do aluguer.

Os Pontos de Fidelidade podem ser consultados online na seccao ‘A Minha Conta do
website ou no movel website da Europcar, um dia apos um aluguer elegivel ter sido
faturado na Australia, Austria, Bélgica, Franca, Alemanha, Italia, Luxemburgo, Nova
Zelandia, Portugal, Espanha, Suica e Reino Unido.

Ao concordar com os Termos e Condicdes do Programa, os Membros reconhecem e
aceitam que os Pontos nao constituem um meio de pagamento e nao tém valor monetario,
independentemente da forma como foram obtidos. Os Pontos nao poderao ser trocados
por dinheiro, incluindo Pontos perdidos ou nao utilizados.

Nenhum Ponto sera ganho nos seguintes alugueres:

e alugueres reservados com terceiros, intermediarios, agéncias de viagens ou
realizados como parte de um servico de substituicao de veiculos e/ou com tarifas
especificas

e alugueres com tarifas especificas para clubes automobilisticos

e alugueres realizados como parte de um servico de carro com motorista (Chauffeur
Drive)

e alugueres que foram cancelados


https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.html
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.html

e alugueres que nao foram cancelados, mas nao foram concluidos (no-show)

Os Pontos dos Membros podem ser atualizados se for feita uma correcao na fatura do
Membro (positiva ou negativa).

Para que o Membro se qualifique para quaisquer Pontos de Fidelidade, Beneficios ou
Recompensas, a fatura correspondente a reivindicagao devera estar em nome do
Membro.

As reservas efectuadas atraves da aplicacao movel Alema nao serdao temporariamente
elegiveis para acumulagao no programa de fidelizagao (incluindo Pontos, Beneficios e
Recompensas). Para usufruir da experiéncia completa do programa de fidelizagao, por
favor utilize o site movel.

3.7.  Consentimento de marketing

Se derem o seu consentimento, os Membros receberao marketing e-mails promocionais
dos servicos da Europcar.

4. Quais sao os beneficios oferecidos a um Membro do
Programa de Fidelizagao - Privilege For You?

Com o Programa de Fidelizacao - Privilege For You, os Membros tém acesso a uma
selecao de Beneficios relativos ao seu Nivel, que serdo exibidos na Conta Fidelidade.
Durante o procedimento de reserva, os Membros poderao ver os seus Beneficios (se
estiverem conectados a sua Conta Fidelidade).

Os membros nao podem utilizar os beneficios em reservas MyEuropcar ou Europcar on
Demand.

Resumo de todos os Beneficios oferecidos aos Membros, dependendo do seu Nivel;

Discoverer Traveller Adventurer Navigator

10% de desconto
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. \ \ \ \
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. V V \Y V
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4.1. Beneficios comuns a todos os Membros,
independentemente do seu Nivel:

411. 10% de desconto nas tarifas publicas de aluguer

Na estacao, no website, na aplicacao movel da Europcar ou atraves
do Servico de Apoio ao Cliente, os Membros podem beneficiar de um
desconto de -10% em todos os alugueres sobre o preco do aluguer
diario (ndao sao considerados extras e servicos). O Beneficio €
aplicado sobre tarifas publicas. Estao excluidos descontos extras e
ofertas especiais. Os -10% nao se aplicam quando o aluguer e
efetuado por um Membro com precos negociados. Nao ha limite
minimo de dias. Nao ha limitagcdes quanto a categoria de veiculo. Se
o Membro tiver selecionado um pacote, a percentagem de 10% sera
aplicada sobre o seu preco. Aplica-se tanto as tarifas pré-pagas
como as tarifas pagas ao balcao.

Por favor, note que os membros nao beneficiarao do desconto de 10%
na aplicacdo movel ha Alemanha.

A tarifa de membro pode ser aplicada a um aluguer feito num pais ou
estacao franqueada.

4.1.2. Descontos e ofertas especiais

Os Membros podem beneficiar de ofertas de tarifas dedicadas e
pontuais, comunicadas por e-mail ou diretamente no website ou
aplicacao movel da Europcar. Os detalhes e condigcdes destas ofertas
serao sempre especificados no canal de comunicacao respetivo.

Os Membros podem cancelar a subscricao dessas comunicacdes
promocionais, a qualquer momento, atraves do link disponibilizado em
cada e-mail promocional ou na conta do cliente.

4.1.3. Parceiros recompensas

Gracas ao Programa de Fidelizagao - Privilege For You, os Membros
podem receber até 15% de desconto nos hotéis Accor participantes. Este
desconto so pode ser utilizado através da conta pessoal de cada Membro.
Os Membros devem fazer login na sua conta Europcar e clicar no banner
fornecido no canto inferior esquerdo.

4.2. Beneficios especificos concedidos aos Membros,
dependendo do seu Nivel:

4.2.1. Acelerador de Pontos
Para Membros Traveler, Adventurer e Navigator

Apos um aluguer, os pontos acumulados serao potencializados em todos
os alugueres, de acordo com o seguinte acelerador de Pontos:

e Traveller +10%
e Adventurer; +20%
e Navigator: +30%



A percentagem de Pontos extras sera aplicada na fatura (ver exclusoes) e
calculada apos o término do aluguer. Os pontos extras, como pontos de
receita, serao concedidos no dia seguinte a faturacao.

Ex: Membro Traveller reservou um veiculo no valor faturado de 300
euros. A Europcar concedera 330 pontos (300 pontos=300x1,1)
gracas ao status tier 2 de acordo com a pontuagao personalizada do
acelerador.

360 pontos (300-300x1,2) se 0 Membro for Adventurer e 390 pontos
(300=300x1,3) se 0 Membro for Navigator.

4.2.2. Upgrade gratuito do veiculo

Este Beneficio sera proposto pelas estagcbes de acordo com a
disponibilidade da frota em paises e sera bloqueado durante os feriados
locais (cujas datas podem ser encontrado em FAQ).

Se um cliente beneficiar de um upgrade gratuito para um aluguer de
duracao igual ou inferior a 14 dias, mas pretender prolongar o seu aluguer
para alem de 14 dias, devera dirigir-se a agéncia de devolucao da Europcar
para efetuar o pagamento referente ao aluguer inicial e para que seja
aberto um novo contrato de aluguer, uma vez que os Termos & Condicdes
do upgrade gratuito deixam de ser aplicaveis (0s upgrades gratuitos
apenas sao possiveis para alugueres ate 14 dias).

O novo contrato de aluguer podera incluir o custo do veiculo de categoria
superior (caso o cliente pretenda manté-lo) ou, em alternativa, o veiculo
podera ser alterado para a categoria originalmente reservada (antes do
upgrade gratuito).

Para Membros Adventurer: upgrade numa (1) categoria de veiculo (com
base na primeira letra do codigo ACRISS), sujeito a disponibilidade. Este
upgrade nao e aplicavel a alugueres de mais de 14 dias, ou a aluguer
veiculos ligeiros de mercadorias e as categorias de carros Premium e Luxo.
A reserva deve ser efetuada com pelo menos 48 horas de antecedéncia
em relagao ao levantamento.

Para Membros Navigator. upgrade para duas (2) categorias de veiculos
(com base na primeira letra do codigo ACRISS), sujeito a disponibilidade.
Este upgrade nao e aplicavel a alugueres de mais de 14 dias, hem a
alugueres de veiculos ligeiros de mercadorias e categorias de carros
Premium e Luxo. A reserva deve ser efetuada com pelo menos 48 horas de
antecedéncia em relagao ao levantamento.

4.2.3. Condutor adicional gratuito
Para Membros Adventurer e Navigator

A opcao “Condutor Adicional” € gratuita. Um (1) condutor adicional por
aluguer.

4.2.4. Estagao: atendimento prioritario

Para Membros Adventurer e Navigator



Gracgas a sua adesao, os membros do Nivel Adventurer e Navigator que
facam uma reserva com antecedéncia terao direito ao status de prioridade
na chegada a estacao. Poderdao, assim, usufruir da linha Prioritaria para
levantar o seu veiculo, se tal estiver disponivel na estacao.

Em algumas estacdes Europcar, o contrato de aluguer pode ser preparado
antecipadamente atraves da informacao contida no perfil do cliente, o que
poupa tempo no balcdo. O servico de check-in automatico esta disponivel
desde que o Membro tenha preenchido o seu perfil e o mantenha
atualizado (com os dados da carta de conducao e do cartao de
pagamento).

Para se qualificar para este servico, os Membros deverao efetuar a reserva
pelo menos um dia antes da data e hora do levantamento do veiculo.

Caso o perfil online do Membro nao inclua os dados de pagamento, o
check-in online devera ser realizado online pelo Membro, de acordo com a
sua disponibilidade, durante ou apos a reserva.

Os membros podem beneficiar do servico de chegada tardia, o que

significa que o veiculo ficara reservado para o membro atée ao
encerramento da estacao no final do dia agendado para o levantamento.

4.3. Recompensas ad hoc dependendo dos limites

Os Membros receberao recompensas ad hoc, chamadas “Recompensa’, ao ultrapassarem
determinados limites. Essas recompensas estao disponiveis na Conta Fidelidade do
Membro.

4.3.1. Recompensas e limites

Discoverer Traveller Adventurer Navigator

Recompensa 1: 300 | Recompensa 4: 1000 | Recompensa 7: 3000 | Recompensa 10:

Pontos Pontos Pontos
10 000 Pontos

Recompensa 2: 500 | Recompensa 5: 1500 | Recompensa 8 5000 [ Recompensa 11

Pontos Pontos Pontos
14 000 Pontos

Recompensa 3. 800 | Recompensa 6: 2500 | Recompensa Q. 7000 | Recompensa 12;

Pontos Pontos Pontos
18 000 Pontos




4.3.2. Validade e condicoes de uso

Os membros nao podem utilizar os beneficios em reservas MyEuropcar ou Europcar
on Demand.

Em alguns limites, os Membros desbloqueiam uma Recompensa especifica
(Discoverer) ou um conjunto de Recompensas (Traveller, Adventurer and Navigator),
podendo os Membros escolher apenas uma Recompensa.

As Recompensas desbloqueadas serao comunicadas por e-mail aos Membros e
durante o processo de reserva.

As Recompensas so podem ser reservadas online (através do site da Europcar ou
do site movel). As Recompensas nao podem ser atribuidas nem adicionadas a uma
reserva feita na estacao, através do servico de apoio ao cliente ou da aplicacao
movel.

Se 0s Membros desbloquearem uma Recompensa apos a reserva, terao acesso a
essa Recompensa numa proxima reserva.

Uma Recompensa pode ser usada juntamente com os Beneficios ou uma oferta
especial numa reserva.

Quando os Membros passam mais de um limite ao mesmo tempo, apenas a
Recompensa mais alta € desbloqueada.

As Recompensas nao sao cumulativas. Os Membros s6 poderao utilizar apenas
uma por reserva.

As Recompensas sao validas durante 90 dias, apos os pontos serem creditados na
conta do cliente.

A Recompensa deve ser pré-reservada online antes do final da validade de 9o dias,
mas o aluguer em questao pode acontecer apos o periodo de Qo dias.

Se 0os Membros cancelarem uma reserva em que tinha sido utilizada uma
Recompensa, a Recompensa sera perdida e nao sera reembolsada. Em
determinadas circunstancias, a Recompensa podera ser recuperada através do
contacto com o servico de apoio ao cliente.

Se o0os Membros baixarem de Nivel, poderao ganhar novamente uma
Recompensa que ja anteriormente haviam desbloqueado.

Se 0s membros descerem para o nivel Traveller, Discoverer ou Adventurer,
voltam a desbloquear a recompensa associada ao limiar correspondente.

As Recompensas disponiveis podem ser alteradas com as atualizacdes do
Programa.

4.3.3. Lista de possiveis Recompensas

4.3.3.1. Cupodes de desconto

Os cupdes de desconto sao aplicaveis a alugueres futuros e sao de
utilizacao unica. Os Membros deverdao selecionar o cupao durante a
reserva antes da confirmacao do pagamento.

Os valores dos cupdes podem variar dependendo dos limites de Pontos
ultrapassados pelos Membros.



Os cupdes apenas sao validos quando aplicados de acordo com os termos
e condicoes especificados. Se um cupao for utilizado indevidamente — por
exemplo, ndo sendo aplicado por um membro do Privilege for You, online
(selecionado exclusivamente durante o processo de reserva sem a devida
validacao) — o valor do aluguer, excluindo o desconto do cupao,
permanecera integralmente devido e a pagar.

4.3.3.2. Condutor adicional gratuito na préxima reserva

A opcao “Condutor Adicional” € gratuita. Um (1) motorista adicional por
reserva.

4.3.3.3. Assisténcia em Viagem Plus gratuita

O extra Assisténcia em Viagem Plus é gratuito. A Recompensa precisa de
ser pre-reservada. Nao existe limite em termos de numero de dias (minimo
Oou Maximo).

Os membros com uma tarifa negociada (profissional ou outra) nao poderao
selecionar a Assisténcia em Viagem Plus do programa de Fidelizacao
COMO recompensa surpresa.

4.3.3.4. 25% de desconto na cadeira de bebé no préximo aluguer

Os Membros beneficiam de um desconto de 25% numa (1) cadeira de bebé

no aluguer seguinte. A recompensa precisa de ser pre-reservada. Nao existe

limite para o numero de dias.

A Recompensa pode ser aplicada na cadeira de bebé Booster (-135 cm);
Cadeira de crianca 1-3 anos / 9-18 KQG); Cadeira de crianga 0-12M / 0-13KG); Cadeira
de crianca (4-7 anos / 15-30 KQG)

Equipamento sob consulta: as estacdoes podem aceitar ou recusar uma reserva
consoante a disponibilidade do equipamento.. Se uma estacao recusar o aluguer, o
Membro pode optar por conservar a reserva sem o equipamento ou cancelar a
reserva. Se a estacdo nao conseguir conceder a Recompensa devido a
indisponibilidade, a Recompensa sera perdida. Em alguns casos, a Recompensa
podera ser recuperada atraves do contacto com o servico de apoio ao cliente.

5. Acessibilidade do Programa de Fidelizagao - Privilege
For You

O Programa de Fidelizagao - Privilege For You estara acessivel pela primeira vez nos
seguintes paises: Australia, Austria, Bélgica, Franca, Alemanha, Italia, Luxemburgo, Nova
Zelandia, Portugal, Espanha, Suiga e Reino Unido.

Se 0s Membros realizarem um aluguer num desses paises, poderao utilizar os seus
Beneficios e Recompensas. De igual modo, também acumularao Pontos com base na
fatura do aluguer, apos a devolugao do veiculo. O aluguer do veiculo tem
obrigatoriamente de ocorrer num dos paises elegiveis, conforme especificado na fatura,
para ser considerado no Programa de Fidelizacao- Privilege For You.



O Programa de Fidelizagao - Privilege For You sera, em breve, implementado a nivel
mundial, a fim de permitir que os Membros dele usufruam na maioria dos paises em que
a Europcar esta presente.

Adicionalmente, algumas estacdes francesas (franchisadas) nao oferecerao quaisquer
Beneficios, Recompensas ou pontos de fidelizacao, exceto a tarifa de membro (10%) em
reservas efetuadas atraves do website, site movel ou aplicacdo da Europcar.

Os Membros acumularao pontos pelo seu aluguer nas estacdes francesas participantes,
sendo os pontos creditados até um més apds a fatura final. Se os pontos nao forem
creditados apos um més, os Membros deverao contactar o servigo de apoio ao cliente.

Lista das estacdes em causa agui.

6. Quais sao as suas obrigacoes como Membro do
Programa de Fidelizacao - Privilege For You?

Ao se registarem no Programa de Fidelizacao - Privilege For You, os Membros
reconhecem que leram e concordaram com estes Termos e Condigoes do Programa.

Como tal, os Membros concordam em cumprir com os termos destes Termos e Condicoes.

Os Membros declaram que as informacdes fornecidas no formulario de registo do
Programa de Fidelizacao - Privilege For You sao verdadeiras, completas e exatas.

Os Membros concordam em informar a Europcar sobre quaisquer alteracées nos dados
pessoais que tenham inserido, incluindo endereco de e-mail, endereco de faturacao,
carta de conducao ou forma de pagamento, atualizando o seu perfil da Europcar.

Se Membros nao atualizarem os seus dados quando necessario, nao poderao
responsabilizar a Europcar pelas consequéncias (perdas, despesas, etc) resultantes
desta auséncia de atualizacao.

Todas as Recompensas concedidas aos Membros sao-lhes comunicadas para o
endereco de e-mail associado ao perfil.

7. Quais sao as obrigacoes da Europcar ao abrigo do
Programa de Fidelizagao - Privilege For You?

A Europcar cumpre estritamente todas as leis que lhe sejam aplicaveis. Deste modo, nao
nos responsabilizamos caso a legislacao local proiba a concessao de qualquer um dos
Beneficios ou Recompensas previstos no Programa.


https://drive.google.com/file/d/1_EhDEYeNITjgMpkfUE0sHK1Fi-eqGdMC/view?usp=sharing

8. Como sao tratados os seus dados pessoais nho ambito
do Programa de Fidelizacao - Privilege For You?

A inscricao no nosso Programa requer o tratamento de determinadas informacdes pessoais
do Membro para fins de adesao ao Programa, para calculo de Beneficios e para envio de
comunicacdes sobre o Programa (por exemplo, e-mails sobre seu Nivel no Programa ou
sobre 0s seus Beneficios).

Esses dados sao recolhidos quando os Membros se registam no nosso Programa, direta
ou indiretamente (se ja for cliente Europcar). Neste segundo caso, os dados do perfil

Europcar do Membro sao automaticamente transferidos para a Conta Fidelidade do
Membro.

O tratamento de dados ao abrigo do Programa encontra-se explicitado no Anexo 1. Politica
de Privacidade destes Termos e Condicoes.

9. Pode o registo no Programa de Fidelizagcao - Privilege
For You ser cancelado?

9.1. Cancelamento por iniciativa do Membro

A qualguer momento, os Membros podem cancelar a sua adesao ao Programa de

Fidelizagao - Privilege For You, entrando em contacto com o Atendimento ao Cliente da
Europcar.

O cancelamento do Programa de Fidelizagao - Privilege For You determina a cessacao da
acumulacao de todos os Pontos, Beneficios e Recompensas, na data do cancelamento,
apos um periodo de caréncia de 48 horas.

Os Membros deixarao de poder usar as Recompensas que ja lhes foram concedidas.

O cancelamento determina a exclusao de todos os dados e atividades de fidelidade nos
NOSSOS sistemas.

9.2. Cancelamento por iniciativa da Europcar

A Europcar tera o direito de cancelar o registo de um Membro do Programa de
Fidelizacao - Privilege For You em caso de violacao por parte do Membro destes Termos
e Condicoes Gerais ou, mais genericamente, em caso de violagao dos Termos e

Condicoes Gerais de Aluguer da Europcar, e, em particular, em caso de fraude ou
tentativa de fraude.

O Membro sera informado através de um e-mail enviado para o endereco de e-mail
associado ao seu perfil .

No caso de inatividade da conta de um Membro apdés um periodo de trés anos, a
Europcar vai cancelar o registo no Programa e excluir os dados associados.



10. Pode o Programa de Fidelizagao - Privilege For You ser
alterado?

A Europcar pode decidir, em qualquer momento, alterar o Programa de Fidelizagao -
Privilege For You, em particular, os Beneficios e Recompensas ad hoc dependentes de
limites propostos no ambito deste Programa e as condicdes do Programa (@mbito
geografico, mecanismos.). Os Membros serao informados disso com a antecedéncia
minima de um (1) més, atraves de mensagens informativas que lhes serao enviadas por
email.

A Europcar também podera decidir encerrar o Programa, desde que informe os Membros
antecipadamente, por e-mail, com um aviso minimo de trés (3) meses.Se a Europcar nao
oferecer um programa, os membros existentes continuarao a usufruir do seu nivel atual
até ao final do atual periodo de validade de dois anos.

Se Europcar implementar um Programa, os Membros serao informados da alteracao e
serao automaticamente incluidos no mesmo, exceto se decidirem cancela a sua adesao.

11. Quem deve contactar se tiver alguma duvida ou
reclamacgao sobre o Programa de Fidelizagao - Privilege
For You?

Qualquer disputa relativa ao Programa de Fidelizagcdo - Privilege For You deve ser
submetida na seccao “Fale Connosco” dos websites da Europcar.

Se tiver alguma duvida sobre o Programa, por favor, verifique na seccao "Ajuda/FAQ" no
menu no topo da pagina inicial dos websites da Europcar.



Condicoes Especiais para Clientes Empresariais

Estas Condicdes Especiais complementam os Termos e Condicdes do Programa de
Fidelizacao - Privilege For You e destinam-se a esclarecer as disposicoes especificas
aplicaveis aos clientes empresariais com pregos negociados. As demais disposicoes dos
Termos e Condicdes Gerais do Programa permanecerao integralmente aplicaveis.

O Programa esta aberto a empresas que contratem alugueres de veiculos com a
Europcar com base em tarifas negociadas. A tarifa do Membro do Programa de
Fidelizacao - Privilege For You nao pode ser adicionada a tarifa negociada pela
empresa.

e Os Membros Empresariais ganham 1 ponto por 1 euro gasto em todos os seus
alugueres (IVA incluido).

e (Os-Membros Empresariais podem inscrever-se através dos canais diretos.
e Membros Empresariais nao se podem inscrever atraves de;
o Europcar Business
o Canais indiretos
e Membros Empresariais ganham Pontos através dos seus alugueres comerciais ou
pessoais € ganham Pontos, Beneficios e Recompensas, por meio de canais
qualificados.

Funcionarios da Europcar

Os funcionarios que sao Membros do Programa de Fidelizacao - Privilege For You
receberao Pontos como qualquer outro Membro, relativamente a todos os alugueres
contratados com a Europcar, desde que o seu numero de identificagao de membro (ou ID
de condutor) seja utilizado para reservas e alugueres.

Os trabalhadores em causa, enquanto membros do Programa de Fidelizagao - Privilege
For You, poderao reter o Beneficio da sua Conta e continuar a beneficiar do Nivel que
atingiram a data da sua saida da empresa.



Anexo 1. Politica de Privacidade do Programa de Fidelizag¢ao - Privilege For
You.

1. Quem trata os seus dados pessoais?

A Europcar International S.A.S.U,, inscrita no Registo Comercial e de Empresas de Paris (RCS
PARIS) como n.° 542 065 30. € a "Responsavel pelo Tratamento' dos seus Dados Pessoais
recolhidos e tratados atraves deste website, das nossas aplicacdes moveis ou das nossas
agéncias de aluguer, para lhe oferecer solugcdes de mobilidade.

Os termos "Europcar’, 'nos’, 'nos" ou 'nosso” que utilizamos nesta politica referem-se a
Europcar International S AS.U. De acordo com a regulamentacao aplicavel em matéria de
protecdo de dados pessoais, a Europcar International SASU é o "Responsavel pelo
Tratamento”.

Europcar International SASU. € membro do Grupo de Mobilidade Europcar. O termo
‘nosso Grupo” refere-se ao Europcar Mobility Group.

Quando vocé nos comunica Dados Pessoais ou quando recolnemos Dados Pessoais sobre
vocé, comprometemo-nos a usa-los de acordo com esta Politica.

2. Que Dados Pessoais recolhemos sobre si?

Por Dados Pessoais entendemos nao apenas dados que o identificam diretamente, mas
também dados que o identificam indiretamente.

As categorias de Dados Pessoais que recolhemos no contexto do nosso Programa de
FidelizacGo e do uso do nosso website e das nossas aplicacdes moveis incluem as
seguintes:

- Os seus dados de identificacao: apelido, nome proprio, endereco de e-mail, data de
nascimento, numero de telefone, morada, identificacao de condutor (ID) e identificador
de membro parceiro.

- Informagdes do programa: data de registo, nivel atingido (do nivel Traveller em diante),
creditos de fidelidade ganhos (volume de dias de aluguer elegiveis e numero de
alugueres elegiveis), numero do contrato e nome (para nivel de fidelidade ou nome da
empresa) e, se aplicavel, o nome do programa Frequent Traveler, numero do cartao
Frequent Traveler e data de validade.

- Informacgdes sobre sua reserva (ver 3.3.1 e 3.3.2 das presentes Condicoes Gerais)

- Dados relativos a sua havegacao no nosso website ou nas nossas aplicagcdes moveis;
- Dados relativos aos seus inqueéritos de satisfacao.

Recolhemos a maioria dos seus dados pessoais diretamente de vocé.

3. Para que finalidades tratamos os seus Dados Pessoais?

Recolhemos e tratamos os seus Dados Pessoais para diversas finalidades e com base nas
seguintes bases legais:

Finalidades do tratamento Base juridica do tratamento

Criar a sua conta do Programa de Fidelizacao. | Esta atividade de tratamento
baseia-se na aceitagao dos termos
e condicoes de utilizacao do
Programa de Fidelizacao




Atribuicao de pontos por acdes especificas
(pontos de boas-vindas, aniversario, check-in
online, aluguer de um veiculo elétrico, reserva
de um servico adicional, programa de
recomendagao, pacotes).

Esta atividade de tratamento €
baseada na aceitacao dos termos e
condicdes de uso do Programa de
Fidelizacao.

Gestao da sua conta de fidelidade e atribuicao
do “nivel” certo.

Esta atividade de tratamento
baseia-se na aceitagao dos termos
e condicoes de utilizacao do
Programa de Fidelizacao

Condugao de atividades de desenvolvimento
de negocios e marketing para gerir 0 seu
Programa de Fidelizacao, incluindo:

i- envio de e-mails e notificacdes por SMS
sobre ofertas e promogdes especiais;

ii- registar o seu historico de aluguer para lhe
sugerir 0s nossos produtos e servicos quando
procurar novas reservas ou para lhe enviar
ofertas e beneficios especiais;

iii- organizacao de concursos e sorteios de
prémios;
iv - a gestao e atualizacao da base de dados

de prospects.

v - Enviar e-mails sobre uma reserva que nao
tenhamos concluido, ou sobre o estado dos
seus pedidos de reserva;

As nossas atividades comerciais e
de marketing, ou seja, o envio de
mensagens comerciais para
promover 0s Nnossos produtos e
servicos (i a iv) estdo sujeitas ao seu
consentimento (conta EC).

Caso ja seja nosso cliente, podera
receber mensagens comerciais de
produtos e servicos semelhantes
aos que ja lhe fornecemos.

O envio destas mensagens sera
baseado no nosso  legitimo
interesse em comunicar sobre os
Nnossos produtos e servicos.

As atividades de tratamento
incluidas na categoria V)
baseiam-se Nno Nosso interesse

legitimo em gerir a nossa base de
dados de potenciais clientes.

Andlise de dados de navegacao noO nNoOsso
website e aplicacdoes moveis

Este tratamento baseia-se no nosso
interesse legitimo em melhorar os
Nnossos produtos e servicos e com o
consentimento da nossa politica de
cookies.,.

4. Quem sao os destinatarios dos seus Dados Pessoais?

Se necessario, 0s seus dados pessoais poderao ser comunicados:

a. aos Nossos funcionarios, aos Nossos representantes autorizados, a outras empresas do
nosso Grupo e a nossa rede de franquias, aos nossos agentes e intermediarios mandatados
para lhe fornecer este programa. aos nossos subcontratados, em particular aos nossos



prestadores de servicos de Tl para fins de alojamento, manutencao ou desenvolvimento,
que nos ajudam a fornecer-lhe 0s nossos produtos e servicos ou agéncias de cobranca
que nos ajudam a recuperar alugueres ndao pagos. Podem ser entidades membros do
nosso Grupo ou prestadores de servicos externos;

b. as nossas companhias de servicos de seguros para adquirir e gerir seguros para o seu
veiculo;

C. agéncias de publicidade, agéncias de marketing, redes sociais e agéncias digitais para
nos ajudar a realizar campanhas de publicidade, marketing e vendas e analisar a eficacia
dessas campanhas;

d. aos nossos parceiros ou aos do nosso Grupo, em particular para lhe permitir acumular
pontos de fidelidade quando for membro do seu programa:

Lista de parceiros Europcar [Portugall:
TAP Miles & Go
Lista de parceiros do Grupo Europcar Mobility:

AAdvantage

Accor Hotel

Aeroflot

Air Europa

American Express Rewards
Asia Miles

Biglife SDN BHD (Air Asia)
Delta Airlines

Ecos Mobilidade e Hospitalidade Privada Limitada
Emirates Sky Ward

Finnair Plus

Fly SAS

Flying Blue

Gulf Air Falcon Flyer
Lufthansa

Melia Rewards

Miles & More

Oman Air Sindbad

Qatar Privilege Club
Radisson Rewards

Rotas Aluguel de Carros
Royal Air Marroc

Empresa de responsabilidade limitada Shouqi Car Rental & Leasing
Silvercar

Singapura Krsiflyer

TAP Miles & Go

Times Mobilidade Co LTD
Turkish Airlines

Europcar on Demand

UIA Panorama Club

Também poderemos divulgar os seus dados pessoais, de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis, as autoridades relevantes.



5. Durante quanto tempo conservamos os seus Dados Pessoais?

Os seus dados pessoais sao conservados por diferentes periodos de tempo, dependendo
das finalidades do tratamento em causa:

Finalidades do tratamento Periodos de retencao de dados

A criacao e gestao da sua conta do | Durante a duracao da relacao comercial e
Programa de Fidelizacao. durante 3 anos apos o término da relacao
comercial.

Conversacao em tempo real no nosso | 3 anos desde o nosso ultimo contacto
website. comercial

Condugao de atividades de [3 anos a partir do final da relagao
desenvolvimento de  negocios e | comercial com a EC.
marketing, incluindo:

Envio de e-mails e notificacdes por SMS
sobre ofertas e promogodes especiais;

Registar o seu historico de aluguer para
lhe sugerir produtos/servicos na
procura de novas reservas ou para lhe
enviar ofertas e beneficios especiais;

enviar e-mails relacionados com uma
reserva que nao concluimos ou reportar
o estado dos seus pedidos de reserva;

gerir o seu Programa de Fidelizagao e
cartao de Membro;

organizagao de concursos e sorteios de
prémios;

a gestao e atualizacao da base de
dados de prospects.

Analise de dados de navegagao no | Ver politica de cookies (adicionar link)
Nosso website e aplicacdes moveis

6. Que direitos pode exercer relativamente ao tratamento dos seus Dados Pessoais?
Dentro dos limites e condigdes permitidos pela regulamentacao em vigor, podera:

- aceder aos seus Dados Pessoais e obter mais informagdes sobre as caracteristicas do
tratamento que realizamos;

- solicitar que os seus dados pessoais corrigidos, atualizados e eliminados,



especificando-se que a eliminacao so pode ser efetuada quando (i) os dados ja hao forem
necessarios relativamente as finalidades para as quais foram tratados, (i) vocé retirar o seu
consentimento e nao existir outra base legal para o tratamento, (iii) vocé se opde ao
tratamento dos seus dados pessoais e nao existirem interesses legitimos prevalecentes
que justifiquem o tratamento (iv) foi estabelecido que os seus dados pessoais foram
tratados ilicitamente, (v) os dados pessoais tenham de ser apagados para cumprir uma
obrigacao juridica a que estejamos adstritos;

- opor-se ao tratamento dos seus Dados Pessoais com base em interesses legitimos, o que
podera verificar consultando a tabela apresentada na parte “Para que finalidades tratamos
0s seus Dados Pessoais” e, em particular, a coluna “Base juridica do tratamento”

- opoe-se ao tratamento dos seus Dados Pessoais para fins de prospecao comercial

- receber os dados pessoais que nos forneceu ou solicitar-nos que os transmitamos a
terceiros quando o tratamento dos seus dados pessoais (i) tiver sido realizado por meios
automatizados e (ii) for baseado no seu consentimento ou na execucao de um contrato que
nos vincula

- solicitar a limitagao do tratamento dos seus Dados Pessoais, 0 que significa que nao
poderemos utilizar os seus Dados Pessoais por um periodo de tempo definido. Vocé pode
exercer esse direito quando:

a) contestar a exatidao dos seus Dados Pessoais por um periodo de tempo que nos permita
verificar a exatidao dos seus Dados Pessoais;

b) o tratamento de Dados Pessoais for ilegal e se opuser ao apagamento dos seus Dados
Pessoais, exigindo, em vez disso, que a sua utilizagao seja limitada;

Cc) ndo precisarmos mais dos seus Dados Pessoais, mas estes continuarem a ser
necessarios para a declaracao, o exercicio ou a defesa de um direito num processo judicial;

d) se opuser ao tratamento por motivos relacionados com a sua situagao particular,
enquanto verificamos se os motivos legitimos prosseguidos pela Europcar International
prevalecem sobre os seus.

- retirar o seu consentimento para tratamento com base no seu consentimento

- apresentar uma queixa a uma autoridade de controlo. Em Franca, a Autoridade
Supervisora € a CNIL - 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07 ou no
site: cnilfr. Em Portugal, podera contactar a Comissao Nacional de Protecao de Dados
(CNPD), com sede na Av. D. Carlos |, 134, 1°, 1200-651, em Lisboa.

7. Como exercer os seus direitos?

Se desejar saber mais sobre as disposicoes desta politica de privacidade ou entrar em
contacto com nosso Encarregado de Protecao de Dados, pode também escrever-nos
escrever para o seguinte endereco:

Europcar International S.A.S.U. Departamento de Relacionamento com o Cliente: 13ter
boulevard Berthier 75017, Franca

ou por e-mail para: dpo@europcarcom

Para exercer os seus direitos, devera comprovar a sua identidade, indicando claramente o
seu apelido, nome, identificacao de condutor e quaisquer informagdes uteis que nos
permitam identifica-lo (como o local e a data do seu ultimo aluguer de veiculo). Deve
igualmente indicar-nos o endereco de e-mail ou o endereco fisico para o qual pretende
que lhe seja enviada a resposta.
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