X Insurance

NOTA INFORMATIVA SOBRE LA COBERTURA DE
PROTECCION DE LOS CONDUCTORES Y PASAJEROS
DE LOS VEHICULOS EUROPCAR

DEL CONTRATO «SPAI» DE EUROPCAR
AXA XL INSURANCE

N.° FR00040937MO
SUSCRITO POR

EUROPCAR MOBILITY GROUP
13 Ter Boulevard Berthier, 75017 Paris

La presente nota informativa tiene por objeto precisar las condiciones de cobertura del contrato mencionado regulado
por el Cédigo de Seguros francés, frente a los riesgos definidos a continuacién.

La nota informativa es un documento elaborado por la aseguradora de conformidad con el articulo L141.4 del Codigo de
Seguros francés, dirigido al conjunto de los asegurados.

El suscriptor se compromete a informar por escrito a los asegurados de las modificaciones relativas a sus derechos y
obligaciones.

En todo caso, el suscriptor serd responsable de demostrar la entrega de estos documentos.

> Paratodaslas declaraciones desiniestro, independientemente del pais en el que se ubique la filial de EUROPCAR,
debe ponerse en contacto con el centro de gestion especifico y centralizado:

TSM Assistance
c/o XL Insurance Company SE
Service Sinistres Assurances Europcar AXA XL
2 cours de Rive, 1204 Genéve, SUIZA

europcar.axa@tsm-assistance.com
Tel.: +41 22 81944 58

Para ello, debe precisar el n.° del contrato «SPAI» de Europcar: FR00040937MO.
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CAPITULO I: ASEGURADOS

De manera general:

= El arrendatario del vehiculo del suscriptor, siempre que haya contratado el paquete PREMIUM propuesto por el
suscriptor que ofrece las coberturas de «proteccidn personal contra accidentes» y «proteccion de pertenencias».

=  Toda persona que conduzca el vehiculo alquilado con la autorizacion del arrendatario y el suscriptor.

*  Todo pasajero del vehiculo transportado a titulo gratuito u oneroso.

Y, por extension automatica:

=  Elpersonal del suscriptor EMG, de sus entidades aseguradas por el presente contrato y de Holding Europcar Group.

- Toda persona autorizada por el suscriptor, como el conyuge, que utilice un vehiculo propiedad de esta red o bajo su
custodia.

Estos vehiculos pueden, asimismo:
- Serobjeto de préstamo o de traslado a la red.
- Utilizarse para otros fines aparte del arrendamiento, se trate o no de un vehiculo de servicio.
- Suuso se equipara al alquiler de corta duracién.

Entodo caso el conductor debe tener la edad requerida y poseer un permiso de conduccion en vigor para conducir el
vehiculo del suscriptor.

CAPITULO Il: DURACION DE LA COBERTURA

Cada vez que se alquila un vehiculo del suscriptor, el periodo de vigencia de las coberturas estipuladas en el presente
contrato se corresponde con las fechas indicadas en la factura de alquiler del vehiculo, teniendo en cuenta que la duracién
del alquiler no puede ser superior a 365 dias consecutivos.

CAPITULO I1I: TERRITORIALIDAD

El conjunto de las coberturas que se establecen en el siguiente capitulo, «Naturaleza e importe de las coberturas», son
aplicables dentro de los limites territoriales estipulados en la carta verde de los vehiculos del suscriptor.
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CAPITULO IV: NATURALEZA E IMPORTE DE LAS COBERTURAS

NATURALEZA DE LAS COBERTURAS

IMPORTE MAXIMO

Indemnizacidn por deceso a causa de un accidente
Limitado a los gastos funerarios para los hijos de menos de 18 afios

Indemnizacidn por incapacidad permanente total o parcial a causa de
un accidente

Guia baremo europea para la evaluacion de las lesiones fisicas y
psiquicas

Gastos médicos ocasionados por un accidente

Reembolso como complemento o a falta de un plan primario
de seguro de enfermedad o de otros planes complementarios del
asegurado

- Gastos odontolégicos (incluidos en los gastos médicos)

- Gastos por prétesis Opticas, dentales y auditivas (incluidos en los
gastos médicos)

Apoyo psicoldgico

- Reembolso de los gastos de consulta psicolégica derivados del
tratamiento al asegurado, su conyuge o sus hijos, sean dependientes o
no.

Pérdida, deterioro, robo o destruccién de equipaje, efectos personales
y objetos de valor

- Objetos de valor

En todo caso

200 000 euros por asegurado
10 000 euros por asegurado

200 000 euros por asegurado

10 000 euros por asegurado
Méaximo 30 000 euros por siniestro

500 euros por diente
Maximo 2500 euros por siniestro
500 euros por protesis
Méaximo 2500 euros por siniestro

Méaximo 1000 euros por siniestro

Maximo 5000 euros por siniestro
Maximo 1500 euros por siniestro
Franquicia de 100 euros por siniestro
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TITULO I: DEFINICIONES

ACCIDENTE

Todo dafio corporal no intencionado del que es victima un asegurado debido a una causa externa repentina e inesperada.

La definicion de «accidente» incluye:

- Lasinfecciones directamente causadas por un accidente cubierto.

- Los envenenamientos y las lesiones corporales debidos a la absorcién no intencionada de sustancias toxicas o
corrosivas.

- Laasfixia debida a la accidon imprevista de un gas o vapores y el ahogamiento.

- Lasquemaduras por frio, los golpes de calor, la insolacion, la inanicidn y el agotamiento por causa de un naufragio, un
aterrizaje forzoso, un derrumbe, una avalancha o una inundacién.

- Las lesiones corporales resultantes de actos terroristas, atentados o agresiones de los que sea victima el asegurado,
salvo si se demuestra que participado activamente como autor o instigador de los hechos.

- Los accidentes cerebrovasculares (incluida la ruptura de un aneurisma, la embolia cerebral y la hemorragia
subaracnoidea) y el infarto de miocardio.

ACCIDENTE DE CIRCULACION
Un accidente ocurrido en una calle, carretera o autopista y en general todo lugar donde se permita la circulacion de
vehiculos motorizados, en el que estén involucrados un conductor, un pasajero, un peatén o un vehiculo.

AGRESION
Todo acto de violencia cometido por un tercero contra la persona aseguraday toda coaccion voluntariamente ejercida por
un tercero con el fin de despojar al asegurado.

ASEGURADORA/EMPRESA

XL Insurance Company SE

61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, Francia

Sucursal francesa, Sociedad europea de derecho irlandés

Registrada en el CRO con el nimero 641686, con un capital de 259.156.875 euros
Registrada en el RCS de Paris con el nimero 419 408 927 RCS

ATENTADO/ACTO TERRORISTA

- La participacion en la preparacién de un acto que ponga en peligro a personas o bienes.

- Los actos que tienen por objeto detener o deteriorar un sistema electrénico o de comunicacion llevados a cabo por una
persona o un grupo que actia o no en nombre de una organizacion, un Gobierno, un poder, una autoridad o una fuerza
militar, o en relacidn con este, con el objetivo de intimidar, coaccionar o perjudicar a un Gobierno, ala poblacién civilo auno
de sus integrantes, o de interrumpir la actividad de un sector econémico.

- Elconjunto de los actos de violencia cometidos por una organizacién contra personas o bienes con el fin de crear un clima
deinseguridad y poner en peligro las instituciones de un Gobierno establecido.

Se consideran actos deviolencia: los atentados voluntarios a lavida o laintegridad de las personas, el rapto, el secuestro de
personasy medios de transporte, el uso de explosivos y otros tipos de armas o artefactos letales, asi como toda otra accidn
similar.

EQUIPAJE/EFECTOS PERSONALES/OBJETOS DE VALOR
Equipaje
Los bolsos de viaje, las maletas y todo lo que estos contienen.

Efectos personales
Todo objeto que lleve o pueda llevar consigo el asegurado.

Objetos de valor

- Lasjoyas, relojes, pieles, ordenadores portatiles o tabletas y sus accesorios, agendas electronicas, teléfonos moviles y
sus accesorios, asi como dispositivos de fotografia, video o alta fidelidad y sus accesorios.

- Todo otro objeto cuyo valor sea igual o superior a 500 euros.
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BENEFICIARIO

La persona que recibe la indemnizacion.

En caso de deceso del asegurado: el conyuge del asegurado, en su defecto sus hijos nacidos o por nacer, y en su defecto sus
derechohabientes legitimos.

CONYUGE

La esposa o el marido no divorciado niseparado, el compafiero sentimental o la pareja del asegurado en virtud de un pacto
civilde solidaridad (PACS), o toda persona que pueda demostrar un periodo de convivencia minimo de seis meses previo al
suceso cubierto.

ESTABILIZACION
Fecha a partir de la cual el estado del asegurado accidentado se considera estable desde el punto de vista médico a pesarde
que existen secuelas permanentes.

PRIVACION
Privacion del derecho a los importes estipulados en el contrato debido al incumplimiento por parte del asegurado de
determinadas obligaciones que se le imponen.

DOMICILIO/PAIS DE RESIDENCIA
La residencia principal y habitual del asegurado. En caso de litigio, la direccidn fiscal se considera domicilio.

HIJOS DEPENDIENTES

- Los hijos del asegurado que no estén casados, ya sean legitimos, reconocidos o adoptivos:

- menores de 18 afios;

- de 18 a 28 afios, mientras estén afiliados al régimen de la seguridad social para estudiantes, o mientras no ejerzan
actividades remuneradas durante mas de seis meses y cursen estudios secundarios o superiores;

- adultos que reciban prestaciones por discapacidad.

- Los hijos del conyuge del asegurado que cumplan las condiciones anteriores.

- Los hijos del asegurado por los que se pague una pension alimenticia (incluido en aplicacion de una sentencia de divorcio)
reflejada en la declaracién de la renta del asegurado como gasto deducible de la renta global, o los hijos por los que el
asegurado efectie pagos periddicos demostrables.

- La situacién familiar que se considera es:

- en caso de deceso, la existente en la fecha del deceso;

- en caso de incapacidad, la existente en la fecha del accidente.

No obstante, si el conyuge tiene un hijo en un plazo inferior a 300 dias después el deceso del asegurado, este se tomara en
consideracion.

GASTOS DE TRANSPORTE PRIMARIO
Gastos de primeros auxilios médicos y gastos de atencién médica de urgencia del asegurado desde el lugar del accidente
hasta el centro hospitalario o de urgencias.

FRANQUICIA
Importe previamente establecido en el contrato que corre a cargo del asegurado en caso de indemnizacidn por siniestro.

GESTOR DE SINIESTROS
TSM Assistance por cuenta de XL Insurance Company SE.

HOSPITALIZACION

El hecho de recibir cuidados en un centro hospitalario para los que se requiere una estancia minima de 24 horas
consecutivas o una noche.

Se considera centro hospitalario a todo hospital o clinica habilitada para la practica de accionesy tratamientos en personas
enfermas o victimas de accidentes, que posea los permisos administrativos locales que autorizan estas practicas, asicomo el
personal necesario para llevarlas a cabo.
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ARRENDATARIO

Persona fisica o juridica, domiciliada en cualquier parte del mundo, que ha alquilado un vehiculo al suscriptor atravésde un
contrato de alquiler.

El vehiculo alquilado es un vehiculo terrestre motorizado puesto en alquiler por el suscriptor.

MERCANCIAS
Todo producto (bienes de consumo, fluidos, materias primas, objetos fabricados, etc.) que pueda venderse o comprarse al
por menor o al por mayor.

SINIESTRO

El acaecimiento de un hecho dafioso, esto es, el hecho que constituye la causa del dafio para el que se estipula una
cobertura de seguro en el presente contrato.

El conjunto de reclamaciones relacionadas con un mismo hecho dafioso constituye un Gnico y mismo siniestro.

SUSCRIPTOR
La persona juridica designada en el presente contrato que suscribe el contrato y se compromete a pagar la prima.

VEHicuLO ALQUILADO/VEHiCULO DEL SUSCRIPTOR
Vehiculo terrestre motorizado puesto en alquiler por el suscriptor.

CAPITULO II: NATURALEZA DE LAS COBERTURAS

COBERTURA INDIVIDUAL DE ACCIDENTES

Objeto de la cobertura
La coberturaindividual de accidentes del presente contrato es aplicable al asegurado victima de un accidente, en calidad de
conductor o pasajero de un vehiculo alquilado por razones profesionales o personales, en las siguientes situaciones:

- Siseencuentra a bordo del vehiculo alquilado mientras este esté parado.

- Alsubir o bajar del vehiculo.

- Alcargar o descargar objetos del vehiculo.

- Alayudar a personas fisicas o animales a subir o bajar del vehiculo alquilado.

- Siseencuentraen las proximidades inmediatas delvehiculo alquilado tras una averia o una parada de emergencia.
- Al prestar voluntariamente asistencia a otro vehiculo.

Indemnizacién por deceso a causa de un accidente

Siun asegurado es victima de un accidente y fallece como consecuencia del mismo en un plazo de veinticuatro meses desde
que ocurre, la aseguradora pagara al beneficiario el importe indicado en el capitulo «Naturaleza e importe de las
coberturas».

Desaparicion

Si no es posible encontrar el cuerpo del asegurado tras la desaparicion o destruccién del medio de transporte en el que
viajaba, se presumira la muerte del mismo transcurrido un afio desde la fecha del accidente.

La cobertura es aplicable previa presentacion de una sentencia que declare la muerte del asegurado.

No obstante, si en algin momento tras el pago de laindemnizacion al beneficiario se demuestra que el asegurado sigue vivo,
el beneficiario debera reembolsar a la aseguradora la totalidad delimporte abonado envirtud de la presuncién de muerte,
con intereses al tipo legal, y el asegurado sera garante de este reembolso.

Indemnizacién por incapacidad permanente total o parcial a causa de un accidente

Si un asegurado es victima de un accidente y se establece que ha quedado total o parcialmente incapacitado como
consecuencia del mismo, la aseguradora pagara al asegurado el importe que resulte de multiplicarelimporte indicado en el
capitulo «Naturaleza e importe de las coberturas» por el grado de incapacidad determinado de conformidad con la Guia
baremo europea para la evaluacién de las lesiones fisicas y psiquicas.
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La indemnizacién se calcula en la fecha de estabilizacién.
Elgrado deincapacidad puede determinarse desde la estabilizacion del estado del aseguradoy, amastardar, en un plazo de
tres afios desde la fecha del accidente.

Los grados de incapacidad se determinan al margen de toda consideracion profesional, social y familiar.

No se aplicara ningunaindemnizacion por la pérdida de miembros u 6rganos cuya funcionalidad ya se hubiera perdido con
anterioridad al accidente.

En caso de que se produzcan lesiones en miembros u érganos ya incapacitados antes del accidente, Unicamente se aplicara
una indemnizacién por la diferencia entre los estados anterior y posterior al accidente.

La evaluacién de las lesiones de un miembro u 6rgano no puede verse influida por el estado de incapacidad preexistente de
otro miembro u érgano.

Sivarios miembros u érganos sufren dafios como consecuencia del mismo accidente, los grados de incapacidad se suman
sin que puedan exceder el 100 %.

Si la persona que ha quedado incapacitada fallece a causa del accidente previamente a su estabilizacién definitiva, se
deduciran de la indemnizacidn estipulada en caso de deceso los importes pagados por la incapacidad.

Las coberturas de «deceso a causa de un accidente» e «<incapacidad permanente total o parcial a causa de un accidente» no
son acumulativas cuando se derivan de un mismo siniestro.

Maximo por suceso
Queda expresamente estipulado que, en caso de que el contrato sea ejecutable en beneficio de varios asegurados

victimas de un mismo accidente cubierto causado por un mismo suceso y que la suma de las indemnizaciones por
deceso eincapacidad exceda los 5 000 000 euros, el compromiso de la aseguradora estara en todo caso limitado a este
importe para la suma total de lasindemnizaciones por deceso e incapacidad permanente abonadas a los asegurados
victimas del mismo accidente, teniendo en cuenta que las indemnizaciones se reducen y se abonan de forma
proporcional al niimero de victimas.

Exclusiones de la cobertura

Todo accidente quedara excluido en caso de que:

- Elasegurado victima del accidente haya causado o provocado intencionadamente el accidente. No obstante, las
coberturas seguiran siendo aplicables al resto de asegurados que se encontrasen en el vehiculo alquilado.

- Enelmomento de los hechos, el asegurado victima del accidente condujese el vehiculo alquilado sin poseer un
permiso valido para la conduccién del mismo. No obstante, las coberturas seguiran siendo aplicables al resto de
asegurados que se encontrasen en el vehiculo alquilado.

- Enel momento de los hechos, el asegurado victima del accidente condujese el vehiculo alquilado en estado de
ebriedad, con una tasa de alcoholemia igual o superior a la admitida legalmente en el pais donde ha tenido lugar
delaccidente. No obstante, las coberturas seguiran siendo aplicables al resto de asegurados que se encontrasen en el
vehiculo alquilado.

- Elasegurado victima del accidente haya provocado el accidente debido al consumo de drogas, estupefacientes o
tranquilizantes sin prescripcion médica, o a la conduccion bajo los efectos de drogas, estupefacientes o
tranquilizantes prescritos médicamente, pero en cuyo prospecto se prohibe la conduccion de vehiculos. No
obstante, las coberturas seguiran siendo aplicables al resto de asegurados que se encontrasen en el vehiculo alquilado.

- Elaccidente sea consecuencia de la participacion del asegurado en apuestas de toda indole, o en crimenes o
delitos.

Gastos médicos ocasionados por un accidente

En caso de accidente y considerando los importes maximos indicados en el capitulo «Naturaleza e importe de las
coberturas» del presente contrato, esta cobertura establece el reembolso de:
- los gastos derivados de una hospitalizacion;
asi como:
- los gastos de transporte primario;
- los gastos de consulta;
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- los gastos farmacéuticos;

- los gastos de diagndstico radiografico;

- los gastos de examenes médicos;

- los gastos de kinesioterapia, osteopatia y fisioterapia.

Por otra parte:

- Los gastos de atencion odontoldgica ocasionados por un accidente cubierto se limitan a los importes indicados en el
capitulo «Naturaleza e importe de las coberturas» del presente contrato.

- Los gastos de proétesis Opticas, dentales o auditivas ocasionados por un accidente cubierto se limitan alosimportes
indicados en el capitulo «Naturaleza e importe de las coberturas» del presente contrato.

No obstante, quedan excluidos de la cobertura:
- los gastos de cura termal y de estancia en una residencia de descanso;
- los gastos derivados del tratamiento del asegurado en un centro de rehabilitacion.

Entodo caso, el conjunto de estos gastos debe estar exclusivamente prescrito por un profesional de la salud que esté
legalmente habilitado para la practica de su profesion y ostente los titulos requeridos en el pais donde ejerce.

Estos gastos se reembolsan a falta o como complemento de los reembolsos que pudiera obtener el asegurado por los
mismos gastos en virtud de su plan primario de seguro de enfermedad o de otros planes complementarios.

El asegurado o sus derechohabientes se comprometen a efectuar todos los tramites necesarios para obtener el reembolso
(total o parcial) de estos gastos con arreglo al plan primario de seguro de enfermedad o los planes complementarios a los
que esté afiliado el asegurado.

La aseguradora se ocupara de complementar los gastos reembolsados en virtud del plan primario de seguro de enfermedad
o los planes complementarios a los que esté afiliado el asegurado.

En caso de denegacion del reembolso por parte del plan primario de seguro de enfermedad o los planes complementarios a
los que esté afiliado el asegurado, la aseguradora reembolsara la totalidad de los gastos médicos ocasionados por el
asegurado.

En todo caso, el reembolso de la aseguradora solo se podra efectuar una vez recibidos todos los justificantes
correspondientes y no podra exceder el importe de los gastos reales ocasionados por el asegurado.

Apoyo psicolégico

En caso de que el asegurado haya sido victima de un accidente, independientemente de si ha sufrido dafios corporales o no,
o en caso de que haya sido testigo de un accidente de circulacidn, la aseguradora reembolsara, previa presentacion de los
justificantes correspondientes, los gastos de consulta psicoldgica derivados del tratamiento al asegurado, su conyuge o sus
hijos, sean dependientes no, considerando los importes maximos indicados en el capitulo «Naturaleza e importe de las
coberturas» del presente contrato.

COBERTURA DE «PERDIDA, DETERIORO, ROBO O DESTRUCCION DE EQUIPAJE, EFECTOS PERSONALES Y OBJETOS DE
VALOR»

Definiciones
Equipaje
Los bolsos de viaje, las maletas y todo lo que estos contienen.

Efectos personales
Todo objeto que lleve o pueda llevar consigo el asegurado.
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Objetos de valor
- Lasjoyas, relojes, pieles, ordenadores portétiles o tabletas y sus accesorios, agendas electrénicas, teléfonos méviles y

sus accesorios, asi como dispositivos de fotografia, video o alta fidelidad y sus accesorios.
- Todo otro objeto cuyo valor sea igual o superior a 500 euros.

Objeto de la cobertura

Si el equipaje, los efectos personales o los objetos de valor propiedad del asegurado estan en el vehiculo alquilado, y

considerando losimportes maximos indicados en el capitulo «Naturaleza eimporte de las coberturas» del presente contrato,

la aseguradora cubre:

- el deterioro y la destruccidn total o parcial como consecuencia de un accidente de circulacién, un incendio, una
inundacion, un derrumbe, un atentado o acto de terrorismo, o una agresion que se haya declarado ante las autoridades
locales;

- el robo con violencia al asegurado, siempre que se haya interpuesto una denuncia ante las autoridades locales
competentes;

- elrobo, siempre que se haya interpuesto una denuncia ante las autoridades locales competentes, de piezas de equipaje,
efectos personales u objetos de valor propiedad del asegurado que se hayan dejado en el maletero cerrado con llave del
vehiculo estacionado entre las siete horas (7:00) y las veintidds horas (22:00).

Entodo caso, el asegurado debe obligatoriamente denunciar o declarar la pérdida, deterioro, robo o destruccion del
equipaje ante las autoridades locales competentes en un plazo de veinticuatro (24) horas desde la fecha delsiniestro.

Exclusiones de la cobertura

Quedan excluidos de la cobertura:

- Las prétesis dentales, opticas o de otro tipo, las gafas de vista o de sol, y las lentes de contacto.

- Eldinero en efectivo, la documentacion personal, comercial o administrativa, los cheques de viaje, las tarjetas de
crédito, las llaves, las tarjetas o las placas de identificacion magnéticas, los billetes de avion, los titulos de
transporte y los «cupones».

- Losdafios causados por desgaste normal, el deterioro o el vicio propio del equipaje, los efectos personalesy los
objetos de valor.

- Losdeterioros ocasionados por polillas o parasitos, por un procedimiento de limpieza, reparacion o restauracion,
o por la manipulacion indebida del equipaje, los efectos personales y los objetos de valor, por causa del
asegurado.

- Los dafios que resulten de una confiscacidon, incautacion o destruccion por orden de una autoridad
administrativa.

- Elequipaje, los efectos personalesy los objetos de valor que se hayan dejado en el vehiculo estacionado entre las
veintidos (22:00) y las siete horas (7:00).

- Elequipaje, los efectos personales y los objetos de valor que se hayan dejado en el interior del vehiculo, y se
hayan robado sin agredir al conductor y sin forzar el vehiculo.

No obstante, el seguro cubre todo robo por fraude de piezas de equipaje, efectos personales y objetos de valor que se
hayan dejado en el interior del vehiculo, aunque no se haya agredido al asegurado ni se haya forzado el vehiculo, que
se haya denunciado ante las autoridades locales competentes.

- Elequipaje, los efectos personales y los objetos de valor que se encuentren fuera del vehiculo, en los remolques
enganchados o no al vehiculo, o en los maleteros de techo, las bacas, los portaequipajes o los portabicicletas
acoplados o no al vehiculo.

- Los materiales o equipos profesionales, sean o no propiedad del asegurado.

- Elmobiliario, los aparatos electrodomésticos y las mercancias transportadas, sean o no propiedad del asegurado.

Determinacién de la indemnizacién por el equipaje, los efectos personales y los objetos de valor

- Duranteelafio en que se hacomprado el equipaje, los efectos personales o los objetos de valor, el reembolso equivale
al setenta y cinco por ciento (75 %) del precio de compra.

- Apartir del segundo afio posterior a la compra, el reembolso se reduce un diez por ciento (10 %) al afio.
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TITULO IIl: EN CASO DE SINIESTRO

DECLARACION DE SINIESTRO

Elasegurado, surepresentante legal o los beneficiarios deben declarar todo siniestro ante la aseguradora enun plazo
de 30 dias laborables desde la fecha en la que se toma consciencia del mismo, salvo en caso fortuito o de fuerza mayor.
El asegurado que facilite informacion falsa o utilice documentos falsos o alterados con la intencién de engafiar a la
aseguradora perdera todo derecho a cobertura por el siniestro en cuestion.

TSM Assistance
c/o XL Insurance Company SE
Service Sinistres Assurances Europcar AXA XL
2 cours de Rive, 1204 Genéve, SUIZA

Correo electrénico:
europcar.axa@tsm-assistance.com
Tel.: +41228194458

La declaracién incluira:

- elndmero del presente contrato: FRO0040937MO;

- unafotocopiadel contrato de alquiler del vehiculo alquilado al suscriptor por el asegurado que certifique la suscripcion
de la cobertura «SPAI»;

- para los asalariados que se beneficien de un vehiculo de empresa: un certificado del suscriptor que acredite que el
asegurado ha suscrito la cobertura «SPAI» con anterioridad a la fecha del siniestro;

- una fotocopia de la declaracidén amistosa (si se trata de un accidente o un incendio) o un original de la denuncia
interpuesta en un plazo de 48 horas desde el siniestro (si se trata de un robo);

- unadeclaraciénjurada porescrito en la que se relaten de manera detallada las circunstancias en las que ha ocurrido el
siniestro y se indique el nombre de los posibles testigos;

- laidentificacién de la autoridad local en la que se indique si se ha redactado un acta o un informe en el que se relaten
las circunstancias del siniestro.

Por otra parte, la aseguradora solicitara todos los documentos complementarios originales necesarios para la instruccion del
expediente, en particular:

Deceso

- Elinforme médico inicial que certifica la defuncion del aseguradoy en el que se indica la causa precisa de la defuncién.

- Elcertificado de defuncidn.

- Los documentos juridicos (acta de sucesion o certificado de herencia) en los que se establece la condicién de los
beneficiarios, asi como el nombre y domicilio del notario a cargo de la sucesion.

Incapacidad permanente

- Elcertificado médicoinicial en el que se precisa la fecha del siniestro, se describe la naturaleza de los dafios y se expone
un diagndstico preciso.

- Todo documento médico que permita a la aseguradora evaluar el alcance de los dafios (por ejemplo, certificados de
prérroga de bajas laborales, prescripciones médicas, informes de hospitalizacion, informes de radiografias, informes de
diagndstico por imagen de resonancia magnética [IRM], etc.).

- Elcertificado médico de estabilizacién que permita a la empresa encomendar el peritaje médico que determinara el
grado de incapacidad permanente.

Gastos médicos ocasionados por un accidente

- Elcertificado médico inicial en el que se precisa la fecha del siniestro y se describe la naturaleza de la atencién.

- Elcertificado de hospitalizacién en funcidn de lo anterior.

- Losjustificantes de los gastos ocasionados por el asegurado.

- Las solicitudes de reembolso de los planes primario y complementarios, a falta del justificante de denegacion del
reembolso.
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Apoyo psicolégico
El conjunto de los justificantes y facturas de las consultas psicoldgicas.

Si se trata de equipaje, efectos personales u objetos de valor
Entodo caso, el asegurado debe obligatoriamente denunciar o declarar la pérdida, deterioro, robo o destruccion del
equipaje ante las autoridades locales competentes en un plazo de veinticuatro (24) horas desde la fecha delsiniestro.

El asegurado debe presentar ante la aseguradora:

- Eloriginal del comprobante de la denuncia o declaracidn de pérdida en el que se mencionen todas las piezas de
equipaje, los efectos personales o los objetos de valor perdidos, robados, dafiados o destruidos, asi como una
declaracion detallada.

- Todos los justificantes que permitan verificar o estimar el dafio (por ejemplo, en caso de pérdida, dafio, robo o
destruccion de equipaje, las facturas, el valor y la fecha de compra, etc.).

- Toda otra documentacién o informacion que la aseguradora se reserve el derecho a reclamar.

LIQUIDACION DEL SINIESTRO

Valoracién del siniestro

Elasegurado, su representante legal o el beneficiario se comprometen afacilitar a la aseguradora todos los documentos que
le permitan valorar si el siniestro declarado se inscribe en el marco de la cobertura solicitada.

En caso de que el asegurado se negase sin causa justificada a facilitar estos documentos o a someterse a un
reconocimiento médico por un médico especializado designado por la aseguradora, y tras la notificacion mediante
correo certificado con 48 horas de antelacion persistiera en su negativa, se privaria al asegurado o a los beneficiarios
de todo derecho a indemnizacion.

Si son necesarios otros documentos médicos o justificativos de otro tipo, se notificara personalmente por correo al
asegurado, su representante legal, el beneficiario o el suscriptor.

Agravamiento independiente del accidente o patolégico

Si las consecuencias del accidente se vieran agravadas por el estado constitucional del asegurado, por la existencia de
una incapacidad anterior, por un tratamiento experimental, o porque el asegurado no se sometiera a la atencion
médica necesaria en su estado por negacion o negligencia, laindemnizacion se calcularia no en funcion de la evolucién
real del caso, sino en funcion de la evolucion que habria tenido un sujeto en buen estado de salud que se hubiera
sometido a un tratamiento médico razonable y adecuado.

Peritaje

En caso de desacuerdo entre las partes, cada una elegira a un perito. Si los peritos designados no estan de acuerdo, el
presidente del Tribunal competente del lugar de residencia del asegurado designara un perito tercero.

Esta designacion se efectuara con un simple requerimiento de la parte mas diligente, transcurridos al menos 15 dias desde el
envio a la otra parte de una carta certificada de emplazamiento con acuse de recibo.

Cadauna de las partes pagara los gastos y honorarios de su perito y, si procede, la mitad de los honorarios del perito tercero
y los gastos de su designacion.

No se puede emprender ninguna accién contra la aseguradora mientras el perito tercero no haya resuelto la controversia.

Plazo de liquidaci6n

Siempre que el expediente esté completo y la aseguradora esté en posesion de la totalidad de los justificantes necesarios
para la determinacién de la indemnizacidn, esta debera pagarse sin intereses en un plazo de 15 dias.

Elpago de laindemnizacion es definitivo y exime a la aseguradora de todo recurso ulterior en relacidn con el siniestro o las
consecuencias del mismo.

Liguidacion de los siniestros relativos a la cobertura «individual de accidentes»

Para los siniestros relativos a la cobertura individual de accidentes estipulada en el capitulo «Naturaleza e importe de

las coberturas», se establecen las siguientes disposiciones especificas:

- Silos asegurados estan domiciliados en un pais miembro del Espacio Econémico Europeo (EEE), la aseguradora
pagara directamente al beneficiario la indemnizacion por el siniestro.
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- Silos asegurados estan domiciliados fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE), la aseguradora efectuara la
liquidacion del siniestro por orden del suscriptor a su domicilio socialindicado en el presente contrato, mediante
transferencia automatica o mediante cheque, contra recibo de liquidacion de cuentas previamente firmado por el
suscriptory devuelto a la aseguradora. El suscriptor determinara entonces las condiciones en las que efectuara el
reembolso a los beneficiarios.

TITULO IV: DISPOSICIONES DIVERSAS

RESCISION DE LA COBERTURA A UN ASEGURADO
Las coberturas del presente contrato son aplicables a los asegurados sin limite de edad.

NOTA INFORMATIVA

La nota informativa es un documento elaborado por la aseguradora de conformidad con el articulo L141.4 del Codigo de
Seguros francés, dirigido al conjunto de los asegurados.

El suscriptor se compromete a informar por escrito a los asegurados de las modificaciones relativas a sus derechos y
obligaciones.

En todo caso, el suscriptor sera responsable de demostrar la entrega de estos documentos.

PLAZO DE PRESCRIPCION
De conformidad con las disposiciones del articulo L.114-1 del Codigo de Seguros francés, cabe sefialar que toda accion
derivada del presente contrato prescribe en un plazo de dos afos.

Este plazo comienza a correr desde la fecha del incidente que da lugar a esta accion. No obstante:

1.°En caso de reticencia, omision, o declaracion falsa o inexacta sobre el riesgo asumido, el plazo comienza a correr desde la
fecha en que la aseguradora toma conocimiento de esto.

2.° En caso de siniestro, el plazo comienza a correr desde la fecha en que los interesados toman conocimiento del mismo,
siempre que demuestren que lo han ignorado hasta entonces.

Silaaccion del asegurado contra la aseguradora se debe al recurso de un tercero, el plazo de prescripcion comienza a correr
desde la fecha en que el tercero emprende la accién judicial contra el asegurado o recibe la indemnizacién del mismo.

La prescripcion se amplia a diez afios en los contratos de seguro contra los accidentes que afectan a las personas, cuando los
beneficiarios son los derechohabientes del asegurado fallecido.

De conformidad con el articulo L.114-2 del Codigo de Seguros francés, el plazo de prescripcion se vera interrumpido:

- por toda causa ordinaria de interrupcion de la prescripcion, en particular:

- toda demanda judicial, incluidas las demandas de medidas provisionales y las interpuestas ante un érgano jurisdiccional
incompetente;

« todo acto de ejecucion forzosa o toda medida cautelar adoptada en aplicacion del Cédigo de Procedimientos Civiles de
Ejecucion francés;

« todo reconocimiento por parte de la aseguradora del derecho a cobertura del asegurado, o todo reconocimiento de deuda
del asegurado ante la aseguradora;

- y asimismo por:

« la designacion de peritos en relacion con un siniestro;

« el envio de una carta certificada con acuse de recibo:

- de la aseguradora al asegurado, en relacion con la demanda de pago de la prima;

- del asegurado a la aseguradora, en relacion con la liquidacion de la indemnizacion.

De conformidad con el articulo L.114-3 del Cédigo de Seguros francés, las partes del contrato de seguro no pueden, ni
siquiera de mutuo acuerdo, modificar el plazo de prescripcion ni establecer causas adicionales de suspensidn o interrupcion
del mismo.
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SUBROGACION
De conformidad con las disposiciones del articulo L.121-12 del Cédigo de Seguros francés, la empresa se subroga, como
maximo por el importe de la indemnizacién abonada, en los derechos y acciones del asegurado frente a terceros.

TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES

El presente articulo se refiere a la recepcidn, la organizacion de la tramitacidn y el seguimiento de las reclamaciones en
consonancia con las recomendaciones de la Autoridad de Supervisién Prudencial y de Resolucion francesa.
Unareclamacién es una declaracion que hace constar una disputa entre el asegurado y la aseguradora sobre la conclusién o
la ejecucidn del contrato, entre otros, en la liquidacion de un siniestro. Una solicitud de servicio o prestacion, de
informacidn, de aclaracion o de asesoramiento no es una reclamacion.

1.Encaso dedisputa, eindependientemente de su derecho a emprender una accion judicial, el asegurado debe ponerse en
contacto en primer lugar con su persona de contacto habitualen XL Insurance Company SE, quien estudiara detenidamente
la situacion del asegurado.

2.Encaso de que persista no obstante la falta de entendimiento, el asegurado puede ponerse en contacto con el Servicio de
Reclamacién del Cliente, precisando el nimero de contrato y/o de siniestro, enviando un correo electrénico a
reclamations.clients@axaxl.com o una carta por correo ordinario a la siguiente direccion:

XL Insurance Company SE
Service Réclamation Client
61 rue Mstislav Rostropovitch
75832 Paris Cedex 17, Francia

Correo electrdnico: reclamations.clients@axaxl.com

Estos servicios acusaran recibo de la reclamacion en un plazo de diez (10) dias laborables. Se respondera a la reclamacién
del asegurado en un plazo de dos (2) meses, salvo si la complejidad del expediente requiere un plazo adicional, caso en el
que la aseguradora informara al asegurado.

3.En caso de que la disputa persista, el asegurado podra recurrir gratuitamente al mediador del seguro,
escribiéndole a la siguiente direccion:

Médiateur de ’Assurance
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09, Francia

Si se considera competente, el mediador emitira un dictamen en un plazo de noventa (90) dias desde la recepcion del
expediente completo. Su dictamen no es vinculante y da total libertad al asegurado para poder recurrir al tribunal
francés competente. Si la reclamacién no se inscribe en el ambito de competencia del mediador, el asegurado podra
recurrir a la aseguradora para estudiar la aplicacién de una mediacidn a este efecto.

AUTORIDAD DE SUPERVISION
La autoridad responsable de la supervision de la aseguradora es la Autoridad de Supervisién Prudencial y de Resolucion
francesa:

Central Bank of Ireland (www.centralbank.ie),
New Wapping Street

North Wall Quay

Dublin 1 D01 F7X3

Irlande.
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DERECHO APLICABLE Y JURISDICCION
El presente contrato se rige por el Derecho francés. Las partes contractuales declaran someterse a la jurisdiccion de los
tribunales franceses y renuncian a todo procedimiento en todo otro pais.

CLAUSULA DE SANCIONES

La aseguradora (la reaseguradora) no estara sujeta a ninguna garantia, no proporcionara ninguna prestacion y no estara
obligada a pagar ninglinimporte en virtud del presente contrato, si por causa de esto se expusiera a una sancion, prohibicion
o restriccion derivada de una resolucidn de la Organizacidn de las Naciones Unidas, o a las sanciones econémicas o
comerciales estipuladas en la legislacién o en los reglamentos de la Unidn Europea, el Reino Unido o los Estados Unidos de
América.

LUCHA CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES Y LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

Afin de serun referente en la lucha contra el blanqueo de capitalesyy la financiacién del terrorismo, XL Insurance Company
SE se compromete a combatir el blanqueo de capitales, sea cual sea el origen o la finalidad del mismo (actos delictivos o
criminales), en las condicionesy seglin los procedimientos establecidos en los estandares del Grupo AXA relativos a la lucha
contra el blanqueo de capitales y la lucha contra el terrorismo.

A este respecto, XL Insurance Company SE se compromete a respetar las normas generales relativas a la lucha contra el
blanqueo de capitales y la financiacidn del terrorismo, con arreglo a la orden n.° 2016-1635 de 1 de diciembre de 2016, que
refuerza el dispositivo francés de lucha contra el blanqueo de capitalesy la financiacion del terrorismo (JORF n.° 0280 de 2 de
diciembre de 2016) en transposicion de la Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la
prevencién de la utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo.

Asi pues, XL Insurance Company SE vigilara muy estrechamente todas las operaciones efectuadas a todos los niveles en los
mercados mundiales, tanto en el marco de los productos y servicios que distribuye directamente o por medio de canalesde
distribucion asociados, como en el marco de los productosy servicios proporcionados por terceros y distribuidos por AXA
Corporate Solutions Assurance.

DATOS PERSONALES

Los datos de caracter personal que pueda recopilar su intermediario se trataran con fines de gestion (lo que incluye fines
comerciales) y de ejecucion del contrato. Se destinan a XL Insurance Company SE en calidad de responsable del tratamiento
y son necesarios para el correcto funcionamiento del contrato, a excepcion de los datos sefialados como opcionales. Alinicio
de la recopilacién, usted acuerda transmitir datos personales recopilados de manera licita con el consentimiento de la
persona afectaday haber efectuado los tramites necesarios ante la autoridad de supervision pertinente.

De conformidad con la normativa aplicable, las personas afectadas pueden acceder en todo momento a sus datos, hacer que
serectifiquen, ocultarlos, solicitar un tratamiento limitado de los mismos u oponerse al tratamiento de los mismos enviando
una carta acompafiada de unjustificante de identidad al responsable de la proteccidon de los datos de XL Insurance Company
SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75832 Paris Cedex 17, en la que se precisen los nimeros de referencia del contrato y/o del
expediente. En determinadas circunstancias, la persona afectada puede recuperar o hacer transferir sus datos
automatizados.

Puede acceder a los datos de contacto de la autoridad de supervision competentey el responsable de la proteccidn de los
datos, con los que puede ponerse en contacto en caso de reclamacion, a informacion detallada sobre las modalidades de
tratamiento de los datos personales por parte de XL Insurance Company SE, y a los derechos de las personas afectadasen el
sitio web www.axaxl.com.

Los datos personales recopilados por XL Insurance Company SE pueden transmitirse a colaboradores que participen en la
suscripcion, la gestion y la ejecucidn del contrato. Los datos personales pueden transmitirse asimismo a reaseguradoras,
entidades del Grupo AXAy colaboradores vinculados contractualmente.

Las transferencias de datos personales a paises ubicados fuera del Espacio Econémico Europeo se efectuaran conarreglo a
las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

XL Insurance Company SE garantiza un tratamiento de los datos de conformidad con las directivas relativas al secreto
médico y a la proteccién de los datos sanitarios.

XL Insurance Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France - Téléphone : +33 1 56 92 80 00 axaxl.com

XL Insurance Company SE, une société européenne au capital de 259 156 875 euros, domiciliée 8 St. Stephen's Green, Dublin 2, D02 VK30, Irlande sous le numéro 641686, compagnie d’assurance autorisée et controlée par la
Central Bank of Ireland (www.centralbank.ie). XL Insurance Company SE, Succursale francaise : 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistrée au RCS de Paris sous le numéro 419 408 927.
Administrateurs : P.R.Bradbrook (UK), J.R.Harris (UK), B.R.P.Joseph (UK), Y.Slattery, P. Wilson (UK), D. Palici-Chehab (FR), J. O’Neill, H. Browne
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