Eurocar

MOVING yeur wWay

POLITICA DE SISTEMAS DE GESTION

En Europcar disponemos de Sistemas de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud, Gestién
Ambiental y Seguridad Vial, con el compromiso de garantizar a nuestros clientes internos y
externos el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables.

NUESTRA TRANSFORMACION ESTA DIRIGIDA POR CINCO PRINCIPIOS

NUESTRA ~ NUESTRA ~ NUESTRA  NUESTROS NUESTRA

META  VISION  MISION  VALORES  AMBICION

Proporcionar una El futuro necesita Ser la “compafiia de * Customer centric Crear una oferta de
experiencia de movilidad : pro_\{eedores globales d_e : servicios de mowh_dad : « Sentirse valorado : alto valor.
_abierta para todos, - movilidad que hagan la vida preferidaporlosclientes - Comunicacion abierta : Para todos nuestros
eliminando barreraspara - delas personas mas facil. - con una ofertade . : grupos de interés
dar un facil acceso al . . soluciones alternativasy * Trabajar juntos .

nuevo mundo de
soluciones de movilidad.

Jugaremos un papel de
liderazgo en el nuevo
ecosistema de movilidad.

atractivas al vehiculo en
propiedad.

Cuandoy donde sea, sin
importar el tipo de viaje
que necesiten.

NUESTRO COMPROMISO

000 00 000

Medir y evaluar |la satisfaccion de todos nuestros grupos de interés y de nuestros procesos promoviendo la
mejora continua.

Eliminar y/o reducir cualquier riesgo y promover las oportunidades.

Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la
salud derivados del trabajo.

Dotar de equipos e instalaciones dptimas para desarrollar las tareas relacionadas con nuestra actividad de
manera segura y saludable para los empleados y colaboradores.

Actuar como un empleador responsable, garantizando la consulta y la participacidn de los trabajadores y
de sus representantes, la diversidad y el desarrollo.

Proteger el medio ambiente, previniendo la contaminacion, con el uso sostenible de los recursos y la
mitigacion de nuestra huella de carbono.

Promover una movilidad inclusiva, sostenible y segura.

Compartir nuestra ética en los negocios, ofreciendo productos transparentes y mejorando la satisfaccion
de nuestros clientes.

Estos compromisos los trasladamos a objetivos y metas ambientales, de calidad, seguridad, salud y
seguridad vial.

La Direccion General de Europcar IB S.A. adquiere el compromiso de comunicar,
hacer entender y aplicar dentro de la organizacion esta politica.

RON SANTIAGO

En Madrid a 1 de Abril de 2024 RECTOR GENERAL
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