CONDICIONES GENERALES DE SEGUROS
Y PROTECCIONES DE EUROPCAR

éQuiénes somos?

Somos EUROPCAR IB, S.A., sociedad unipersonal constituida en Espafia con CIF A-28364412 y domicilio social en Avda. del Partenén
16-18, 28042, Madrid. Prestamos servicios de alquiler de Vehiculos bajo la marca "Europcar" .

Le agradecemos que haya optado por Europcar para satisfacer sus necesidades de alquiler de Vehiculos. Confiamos que su alquiler
transcurra sin problema alguno pero, por si no fuera asi, le facilitamos a continuaciéon un clausulado de:
e losseguros que incluimos como parte de nuestro servicio de alquiler porque estamos legalmente obligados a hacerlo (seguro
de responsabilidad civil a terceros); y
e  otros productos de proteccion que ponemos a su disposicion porque deseamos que se sienta totalmente protegido cuando
alquile nuestros automoviles.

Estos seguros y productos de proteccion estan disefiados para protegerle contra riesgos a los que estaria potencialmente expuesto de
producirse alguna de las siguientes circunstancias, cuando alquile o utilice uno de nuestros Vehiculos. Sin ellos, serd personalmente
responsable de las consecuencias econdmicas:

Responsabilidad frente a  significa lesiones corporales o el fallecimiento de otras personas y/o dafios materiales de terceros
terceros que se produzcan como consecuencia de una Colisidn o accidente de circulacién ocurrido con el
Vehiculo arrendado del que pudiera haber sido responsable. Los dafios materiales de terceros
podrian incluir edificios o sus contenidos, maquinaria o efectos personales. También formara
parte de esta responsabilidad el lucro cesante correspondiente a cualquier interrupcidon de
actividades lucrativas que tenga lugar como consecuencia de una lesion corporal o fallecimiento
de un tercero y/o de dafios materiales.

Dafios al Vehiculo o robo del el propio Vehiculo podria sufrir dafios como consecuencia de una Colisién, accidente de
mismo  circulacion o de una tentativa de robo y podria requerir reparaciones o podria estar tan daifado
que se considere siniestro total y hubiera que darlo de baja; o podria ser robado y no recuperado.

Debe tener en cuenta que si en el momento en que se produzca una Colisién o accidente de circulacion Usted es el conductor del
Vehiculo arrendado y es responsable de dichos hechos, los pasajeros lesionados estardn cubiertos por el Seguro Obligatorio de
Responsabilidad Civil del automévil pero sus propias lesiones (junto con las posibles consecuencias asociadas a las mismas) o su
fallecimiento no lo estardn. Puede, sin embargo, protegerse contra dicho riesgo contratando opcionalmente una de nuestras
Protecciones Personales contra Accidentes. Puede consultar informacion detallada sobre la forma en que estas Protecciones pueden
beneficiarle a usted y a sus pasajeros mds adelante en el presente documento en la seccién denominada “Otros Productos”.

DEFINICIONES

A los efectos del presente documento hemos establecido un significado especifico para los siguientes términos o expresiones:

Colision significa el impacto del Vehiculo con otros Vehiculos u objetos fijos o en movimiento.

Franquicia es una suma especifica de dinero que, siempre que Usted haya cumplido con los Términos y Condiciones Locales de Alquiler
y no haya incumplido cualquier ley o normativa aplicable, sera la cantidad maxima que le exigiremos por el coste de los dafios causados
al Vehiculo como resultado de cada Colision o accidente de circulacion durante el periodo de alquiler o de un intento de robo o acto
de vandalismo; o por la pérdida de un Vehiculo si se ha dado de baja porque resulta irreparable o si ha sido robado y no hemos logrado
recuperarlo. La Franquicia es un importe no cubierto por alguno de nuestros productos de proteccidn que usted puede adquirir.

Lesion corporal (o lesion corporal) hace referencia a cualquier lesidn fisica sufrida por una persona que se haya producido como
consecuencia directa de una Colisidn o accidente de circulacién, quedando excluidos los dafios intencionalmente autoinfligidos y/o los
atribuibles a una enfermedad o dolencia preexistente.

Nosotros o nosotros/ Nuestro o nuestro significa Europcar IB, S.A.

Parte de accidente es una declaracién firmada plena y completa (incluyendo cualesquiera otro(s) documento(s), en los que se detallen
todos los hechos y circunstancias en los que se produjo una Colisidén o accidente de circulacion (por ejemplo, cdmo ocurrid el siniestro,
la naturaleza de los dafios materiales del Vehiculo, el lugar donde ocurrié el incidente, las fechas y circunstancias e informacidén
detallada sobre posibles testigos).
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Pasajero hace referencia a toda persona distinta del conductor que esta siendo transportada o que viaja en el Vehiculo de forma
gratuita. Un pasajero tendria la consideracion de tercero conforme a lo establecido en el Reglamento del Seguro Obligatorio de
Responsabilidad Civil del automovil.

Pérdida de uso hace referencia a aquellos casos en los que no podemos contar con un Vehiculo para alquilarselo a otro cliente debido
a que se encuentra en reparacién y fuera de circulacion como consecuencia de una Colision o accidente de circulacién sufrida durante
el periodo de alquiler

Proteccion (o proteccion) se aplica en este documento a los productos que le ofrecemos para limitar al importe de la franquicia su
responsabilidad econdmica resultante de los dafios materiales o pérdidas de un Vehiculo, o para eliminar ésta. En ninglin caso esta
proteccidn se proporcionara por medio de una péliza de seguro.

Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil del automavil hace referencia al seguro que protege al conductor del Vehiculo arrendado
frente a la responsabilidad civil que le pudiera exigir cualquier tercero que haya sufrido dafios materiales o lesiones corporales o
fallecimiento como consecuencia de una Colisién o accidente de circulacion ocurrida por causa imputable al conductor durante la
utilizacion del Vehiculo arrendado. Este seguro es un requisito legal obligatorio, por lo que constituye parte integral de nuestro servicio
de alquiler. El coste del mismo esta incluido en el precio del alquiler.

Terceros se refiere a cualquier perjudicado resultante de una Colisién o accidente de circulacidn ocurrido con el Vehiculo arrendado,
excluyendo al conductor del mismo. A titulo informativo, los pasajeros tienen la consideracion de terceros.

Términos y Condiciones Locales de Alquiler hacen referencia al documento que debera firmar antes de alquilar nuestros Vehiculos y
que establece los derechos y las obligaciones aplicables a cada una de las partes durante el periodo de alquiler

Uso anémalo significa que la utilizacion del Vehiculo, cuando éste se encuentra bajo su control, no se ajusta a las normas de trafico
aplicables y/o no cumple lo establecido en los Términos y Condiciones Locales del Alquiler y/o incumple los estdandares de conduccién
generalmente aplicables a un conductor prudente y razonable.

Valor contable indica el valor que atribuimos a un Vehiculo conforme a lo reflejado en nuestros estados financieros en el momento de
la Colision o accidente de circulacion.

Vehiculo hace referencia al Vehiculo objeto de arrendamiento y/o que usted conduzca con nuestra autorizacion.

Usted o usted / Suyo o suyo significa el arrendatario o un conductor autorizado

|. SEGURO OBLIGATORIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL DEL AUTOMOVIL

La normativa de todos los paises en los que ofrecemos nuestros servicios de alquiler de Vehiculos nos obliga a asegurar éstos frente a
la responsabilidad resultante de demandas o reclamaciones de terceros por hechos derivados de la utilizacion de los Vehiculos
arrendados. Hemos contratado el mejor seguro de responsabilidad civil del automévil con las entidades aseguradoras mas importantes
del sector y lo incluimos automaticamente como parte de nuestros servicios de alquiler de Vehiculos. Nuestros clientes estaran por lo
tanto protegidos por dicho seguro hasta el nivel legalmente exigido en el pais en el que estén arrendando el Vehiculo en lo que atafie
a las consecuencias que terceros perjudicados pudieran llegar a sufrir como resultado directo de sus acciones, cuando Usted esté
conduciendo el Vehiculo.

éQué tipo de cobertura tengo?

Con arreglo a lo establecido legalmente, Usted estard asegurado por el coste econdmico de cualquiera de las siguientes consecuencias
que pudieran llegar a producirse como resultado de una Colisién o accidente de circulacién que tuviera lugar mientras utiliza el
Vehiculo arrendado:

e lesiones corporales o fallecimiento sufrido por Terceros perjudicados; y dafos perjuicios causados en propiedades de Terceros
perjudicados.

¢éQué queda excluido de la cobertura?

El seguro obligatorio de responsabilidad civil del automovil no cubre:

e lesiones corporales o fallecimiento que el conductor del Vehiculo arrendado pudiera llegar a sufrir como consecuencia de una
Colision o accidente de circulacion ocurrido con dicho Vehiculo; o

e cualquier dafo o pérdida material de sus efectos personales o pertenencias; o

e  cualquier dafio causado al Vehiculo arrendado
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éCual es el Importe total de mi riesgo econémico?

Siempre que no haya infringido normativa alguna aplicable, el conductor del Vehiculo arrendado estara protegido frente a la
responsabilidad civil que le pudiera exigir cualquier Tercero que haya sufrido dafios materiales o lesiones corporales o fallecimiento
como consecuencia de una Colisidén o accidente de circulacion ocurrida por causa imputable al conductor durante la utilizacién del
Vehiculo arrendado, hasta el nivel legalmente exigido en el pais en el que esté arrendando el Vehiculo.

Sin embargo, en caso de incumplimiento de dichas normas y/o reglamentos, y aunque nuestra aseguradora se vea obligada a
indemnizar a los Terceros perjudicados en los términos establecidos en la pdliza de seguro aplicable, es posible que dicha aseguradora
le reclame una parte o la totalidad de los costes en los que hubiera incurrido frente Terceros como consecuencia de la Colision o
accidente de circulacion.

¢Como debe notificarnos?

En aquellos casos en que exista Terceros involucrados, es muy importante que haga todo lo posible para completar correctamente
una declaracion de accidente que nos debe entregar debidamente firmada con toda la informacidn detallada y relevante sobre la
Colisidn o accidente de circulacion asi como sobre cualquier Tercero involucrado. Esto nos permitira defender nuestra postura frente
al Tercero perjudicado (si usted fuera responsable de la Colision o accidente de circulacion) o facilitard que podamos ser indemnizados
por los dafios y perjuicios causados por terceros cuando éstos resulten responsables de dichos hechos). Debera entregarnos el parte
de accidente debidamente cumplimentado en el plazo maximo de veinticuatro horas desde que tuvo lugar el accidente salvo supuestos
de fuerza mayor y en todo caso antes de que finalice su alquiler.

1. PRODUCTOS DE PROTECCION

PROTECCION CONTRA DANOS POR COLISION (CDW)

Nuestro producto de proteccion contra dafios por Colision limita su responsabilidad econémica por los dafios causados al Vehiculo
mientras se encuentre bajo su custodia en caso de Colisiéon o accidente de circulacion. Si contrata nuestro producto estandar para la
proteccidn contra dafios por Colisién y cumple con las normas aplicables y con los Términos y Condiciones Locales de Alquiler, entonces
nosotros asumiremos el coste de los dafios producidos al Vehiculo que exceda del importe de la Franquicia aplicable al grupo del
Vehiculo arrendado. Podra reducir o eliminar dicha Franquicia mediante la contratacidn de nuestros productos Premium de proteccién
contra dafios por Colision.

Esta proteccidn no cubre la pérdida, robo o dafios de objetos o propiedades, (incluyendo equipajes o bienes) que el conductor o un
Pasajero deposite, mantenga o transporte dentro del Vehiculo o sobre el mismo.

éQué tipo de cobertura tengo?

Este producto protege su responsabilidad por los dafios causados al Vehiculo en caso de Colisiéon o accidente de circulacién cuyo
importe supere el valor de la citada Franquicia en los siguientes supuestos combinados:

e el coste de los dafios causados al Vehiculo, o de la reparacidn del mismo, o de su valor contable en caso de que sea declarado
siniestro total; y

e el lucro cesante correspondiente a la imposibilidad de uso y explotacién del Vehiculo durante su reparacion y/o mientras se
tramita su baja; y

e los costes administrativos en que incurramos por la gestion de expedientes de dafios derivados de Colisidn o accidente de
circulacién, cuando corresponda

en circunstancias en las que:

e laColisidn se produzca contra un objeto fijo o en movimiento; o

e el Vehiculo sea objeto de un acto de vandalismo mientras lo conduce o utiliza; o

e el Vehiculo sufra rotura de lunas, dpticas, espejos retrovisores, o los neumaticos resulten dafiados o pinchados durante una
Colision o accidente de circulacion.

éCuales son las principales exclusiones de cobertura?

e  Usted serd econdmicamente responsable del coste total de los dafios sufridos por el Vehiculo cuando se produzcan:
o  por actos voluntarios del conductor; o
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por una explosion o incendio dentro de (o hacia) el Vehiculo debido a su utilizacién para el transporte de mercancias
peligrosas (mercancias peligrosas son cualquier producto o sustancia que, debido a su naturaleza y/o caracteristicas
principales, se consideran razonablemente peligrosas y que, de no trasportarse con las medidas de precaucion y
seguridad adecuadas, podrian causar dafios al Vehiculo y a cualquier tercero que se encuentre dentro de una distancia
razonable del Vehiculo ); o

por su robo total o parcial; o por actos de vandalismo mientras el Vehiculo estd aparcado y no esta siendo utilizado.
por negligencia suya (que es el comportamiento que no cumpla las normas minimas que se esperan de una persona
razonablemente prudente en circunstancias similares) o por la negligencia de sus Pasajeros (por ejemplo un incendio
derivado del consumo de cigarrillos);

debido a la pérdida o el robo de las llaves

Cualquier dafio causado en los techos o sobre cualquier elemento o parte del Vehiculo que se produzca como
consecuencia de una Colisiéon o choque contra cualquier objeto o elemento arquitecténico debido a una incorrecta
apreciacion de su altura por parte del conductor.

El dafio es causado en los bajos del Vehiculo como consecuencia de una Colisién o choque contra bolardos méviles
ubicados en zonas de acceso restringido debidamente sefializadas.

Cualquier posible dafio causado en los bajos de los vehiculos industriales y Furgonetas de carga, excepto cuando sean
consecuencia de salidas de via en carreteras pavimentadas que hayan tenido lugar en circunstancias no excluidas por
las Condiciones Generales de alquiler o por las presentes Condiciones Generales de Seguros y Protecciones de Europcar.
El dafio causado al Vehiculo es ocasionado como consecuencia de riadas/avenidas de agua debidas a la climatologia o
a cualquier otra causa, cuando los Vehiculos hayan sido dejados aparcados en zonas de rieras, ramblas o cursos de agua
no asfaltados, y en todo caso, cuando los vehiculos no se encontrasen debidamente estacionados en zonas asfaltadas
destinadas especificamente al aparcamiento de vehiculos

e Lapérdida o dafios a sus efectos personales transportados o guardados dentro del Vehiculo o sobre el mismo durante el periodo

de alquiler

¢Qué debo hacer para beneficiarme de la proteccion?

Debera:

e  contratar la proteccion;

e cumplir con los Términos y Condiciones Locales de Alquiler y todas las normas y reglamentos locales de trafico que sean

aplicables cuando conduzca el Vehiculo,

e informarnos dentro de un plazo de 24 horas desde el momento en que tuvo lugar la Colisidn o accidente de circulacién
correspondiente y, en cualquier caso, antes de la finalizacion de su periodo de alquiler. También debera entregarnos un parte

de accidente totalmente cumplimentado y cualquier otro documento que estime nos pueda ser de utilidad para

complementar su declaracién.

éCual es el importe de mi riesgo econémico?

Debera responder por el coste total de los dafios asi como una indemnizacidn por su inmovilizacién si el Vehiculo llegara a sufrir dafios

durante el periodo de alquiler y no ha contratado esta proteccion.

Calcularemos el coste de los dafios utilizando la matriz de precios medios certificada por expertos independientes disponible en
nuestras estaciones de alquiler. Si el dafio especifico no estuviera recogido en dicha matriz, entonces la valoracion serd realizada por

un tasador independiente, pudiendo incluso alcanzar la totalidad del valor contable del Vehiculo

Elimporte maximo que debera abonarnos quedara sin embargo limitado al importe de la Franquicia por dafios aplicable a cada Colisién
o accidente de circulacién ocurrido durante el periodo de alquiler siempre que haya contratado esta proteccién y haya cumplido con

los Términos y Condiciones Locales de Alquiler asi como con la normativa y reglamentos de trafico aplicables.

Usted puede contratar versiones mejoradas del CDW que le ofrecen la exencién parcial (SCDW) o total (SPCDW) del pago de la
franquicia a cargo del arrendatario no cubierta por el CDW, en los términos establecidos en el Articulo 7 bis “SERVICIOS Y
*PROTECCIONES CONTRA DANOS POR COLISION Y ROBO; PROTECCION DE DEFENSA JURIDICA FRENTE A INFRACCIONES
ADMINISTRATIVAS DE TRAFICO” de las Condiciones Generales de alquiler que podra encontrar en www.europcar.es
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PROTECCION CONTRA ROBO (THW)

Nuestro producto estandar para la proteccion contra robo limita su responsabilidad econdmica ante la pérdida del Vehiculo en caso
de robo o si resultara dafiado como consecuencia de una tentativa de robo o si el Vehiculo fuera objeto de un acto de vandalismo
durante su alquiler. Asumiremos los gastos derivados del robo, tentativa de robo o acto de vandalismo que superen el importe de la
Franquicia siempre que haya contratado este producto y observado los Términos y Condiciones Locales de Alquiler.

éQué tipo de cobertura tengo?

Este producto protege su responsabilidad por los dafios y pérdidas causados al Vehiculo en caso de robo, intento de robo o actos de
vandalismo, cuyo importe supere el valor de la citada Franquicia en los siguientes supuestos combinados:

e el coste de los dafios o la reparacion del Vehiculo (en caso de que fuera recuperado) o el valor contable del Vehiculo en caso de
pérdida del mismo; y

e ellucro cesante correspondiente a la imposibilidad de su uso y explotacion durante su reparacion y/o mientras se tramita su baja;
y

e los costes administrativos en que incurramos, cuando corresponda, por la gestién de expedientes de dafios derivados de robo o
intento de robo del Vehiculo, o actos vandalicos sobre el mismo,

en circunstancias de:

e robo del Vehiculo y de accesorios del mismo como consecuencia de fuerza en las cosas (dichos accesorios pueden ser
cualquier componente adicional instalado en el Vehiculo que mejore su especificacion)

e  tentativa de robo del Vehiculo y/o de sus accesorios

e  cualquier acto de vandalismo sufrido por el Vehiculo cuando se encuentre estacionado y no sea utilizado por usted.

. rotura de lunas, dpticas, espejos retrovisores, o los neumaticos resulten dafiados o sustraidos como consecuencia de los
hechos citados en los tres puntos anteriores.

¢éCuales son las principales exclusiones de cobertura?

El producto no le protegerd en las siguientes circunstancias:

e cuando el Vehiculo sea robado o dafiado como consecuencia de su negligencia, o mas especificamente (pero sin que esto
constituya limitacion alguna) debido a que las llaves hayan quedado dentro del Vehiculo cuando éste se encuentre
estacionado y usted no se encuentre en su interior, o que hayan sido entregadas a una persona no autorizada por nosotros
para utilizar el Vehiculo; si no utiliza el sistema de cierre y bloqueo del Vehiculo apropiadamente; cuando no nos devuelva
las llaves o si deja el Vehiculo abierto cuando no lo esté utilizando;

e robo o dafios de bienes o efectos personales y/o profesionales y de cualquier tipo de efecto transportado dentro del Vehiculo
o sobre el mismo.

éQué debo hacer para beneficiarme de la proteccion?

Usted debera:

e  contratar la proteccién;

e observarlos Términos y Condiciones Locales de Alquiler en lo relativo a la sustraccion o posible robo del Vehiculo arrendado

e denunciar inmediatamente el robo o intento de robo del Vehiculo o acto vandalico producido sobre el mismo, ante la policia

e Informar sobre los hechos denunciados a la oficina de alquiler mas cercana, entregando el original de la denuncia antes de
24 horas desde su formalizacion, salvo situaciones de fuerza mayor, y en todo caso antes de finalizar el periodo de
arrendamiento pactado, junto con las llaves originales del Vehiculo.
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éCual es el importe de mi riesgo econémico?

Si el Vehiculo fuera robado o resultara dafiado durante su alquiler como consecuencia de una tentativa de robo, o por actos de
vandalismo cuando se encuentre estacionado y no sea utilizado por usted , y no hubiera contratado esta proteccidn, entonces sera
responsable del coste total de los dafios y pérdidas sufridos por el Vehiculo (en caso de que fuera recuperado) o por el valor contable
completo del Vehiculo de no llegar a recuperarse, asi como del pago de una indemnizacion por el lucro cesante sufrido como
consecuencia de la imposibilidad de su uso y explotacion durante su reparacidn y/o mientras se tramita su baja, calculada en funcion
de la tarifa de alquiler diaria que hubiera contratado, multiplicada por el nimero de dias durante los cuales el Vehiculo haya
permanecido robado.

El importe maximo que tendria que abonar en caso de que contrate esta proteccidn, quedaria limitado al importe de la Franquicia
aplicable a cada robo de vehiculo dentro de un mismo contrato de arrendamiento o por los dafios causados por cada intento de robo
o0 acto de vandalismo ocurrido durante el periodo de alquiler, siempre y cuando haya observado los Términos y Condiciones Locales
de Alquiler.

Usted puede contratar versiones mejoradas del THW que le ofrecen la exencién parcial (STHW) o total (SPTHW) del pago de la
franquicia a cargo del arrendatario no cubierta por el THW, en los términos establecidos en el Articulo 7 bis “SERVICIOS Y
*PROTECCIONES CONTRA DANOS POR COLISION Y ROBO; PROTECCION DE DEFENSA JURIDICA FRENTE A INFRACCIONES
ADMINISTRATIVAS DE TRAFICO” de las Condiciones Generales de alquiler que podra encontrar en www.europcar.es

PROTECCION INTERIOR DEL VEHICULO

Nuestra proteccidon del interior contra dafios y suciedad es una cobertura opcional que ofrece Europcar al alquilar un coche. Al
suscribirse a la Proteccidn del Interior, usted acepta pagar un suplemento diario adicional segun la tarifa vigente. Esto le exime a
usted y a cualquier conductor autorizado de la responsabilidad por dafios materiales y suciedad en el interior del vehiculo.

éQué tipo de cobertura tengo?

Al contratar esta proteccidn, la cobertura se aplica, siempre que se cumplan las Condiciones Generales de Alquiler y las leyes y
normativas aplicables, a los siguientes elementos:

. El interior de la cabina: asientos, tapiceria, alfombrillas, techo interior y plasticos.

e  Elmaleteroy lazona de carga.

e  Paneles de las puertas y compartimentos de almacenamiento interiores.

A modo de ejemplo y sin caracter limitativo, pueden estar cubiertos los siguientes elementos:
. Manchas accidentales (bebidas, comida, vdmitos);
e  Dafos causados por el transporte de equipaje, equipos o herramientas.
e Daiios en el techo interior durante las operaciones de carga o descarga.
e  Suciedad importante que requiera una limpieza especializada.

La evaluacion de los dafios tiene en cuenta las circunstancias declaradas por el arrendatario, asi como la ausencia de dolo o
negligencia grave, tal y como se define en las presentes Condiciones Generales de Seguros y Protecciones.

éCuales son las principales exclusiones de la proteccidn interior?

Este producto no le cubre:

. En caso de responsabilidad financiera derivada de dafios causados al vehiculo, si dichos dafios son consecuencia de un acto
intencionado o negligencia por su parte en el uso del vehiculo.

. En casos de robo, incendio y/o vandalismo.

e  Por el robo de sus pertenencias o bienes (o los del conductor autorizado) transportados en el vehiculo.

e Los gastos administrativos relacionados con la tramitacidon del expediente.Por los dafos causados a sus pertenencias o
bienes (o los del conductor autorizado) transportados en el vehiculo.

. En caso de intento de fraude.

. En caso de declaracidn falsa intencionada en el contrato de alquiler, en el testimonio de accidente/incendio/robo o en el
informe de accidente redactado y aceptado por las partes.

e  (Casos resultantes de un acto intencionado o negligencia grave por parte del arrendatario o sus pasajeros.
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e  Casos resultantes del incumplimiento de los Términos y condiciones generales de alquiler.

. Casos derivados de fumar dentro del vehiculo. Cualquier indicio de haber fumado (olor persistente, cenizas, quemaduras,
agujeros) conlleva la exclusion inmediata de esta proteccion.

e  Casos derivados del transporte de animales vivos, a menos que se coloquen en un contenedor de transporte adecuado y
seguro.

e  Casos derivados de cargas sin asegurar o mal aseguradas, especialmente cuando los dafios se deben al desplazamiento de
objetos durante la conduccién.

¢Qué debo hacer para beneficiarme de la Proteccion Interior?

Para beneficiarse de esta proteccion, debe:

1. Suscribirse a esta proteccion.

2. Cumplir con nuestros Términos y Condiciones Generales de Alquiler y con todas las leyes y normativas de trafico aplicables durante el
alquiler (por ejemplo, uso no autorizado del vehiculo, subarrendamiento, transporte de materiales peligrosos, conduccién por parte de
una persona no autorizada).

3. Devolver el vehiculo de acuerdo con los términos contractuales;

4. Declarar cualquier dafio de acuerdo con los procedimientos establecidos en estas Condiciones Generales.

éCual es el importe de mi riesgo econémico?

Sujeto al cumplimiento de los Términos y condiciones generales de alquiler, la proteccidn interior exime al arrendatario de cualquier
responsabilidad por facturacion relacionada con dafios interiores cubiertos por esta proteccién, dentro de los limites, topes y condiciones
especificados en el momento de la suscripcidn. En ausencia de la suscripcidn a la Proteccién del interior, usted sera totalmente
responsable del coste total de los dafios sufridos por nosotros, segun el importe que se describe en nuestra Guia de tarifas
recomendadas y en nuestra tabla de evaluacién de dafos, a menos que pueda demostrar la responsabilidad y la cobertura de los dafios
por parte de un tercero identificado.

OTROS PRODUCTOS

Podra limitar ain mas su riesgo econdmico por dafios al Vehiculo mediante la contratacidn de las siguientes protecciones. Por favor
tenga en cuenta también la existencia de las exclusiones que se describen a continuacion.

PROTECCION DE LUNAS, OPTICAS Y NEUMATICOS (WWI)

Este producto de proteccion es aplicable a los dafios causados a lunas, dpticas, espejos retrovisores o neumaticos en circunstancias de
uso normal del Vehiculo durante su alquiler. En caso de que los dafios causados sobre los citados elementos hubieran sido producidos
en una Colisién o accidente de circulacidn, robo, intento de robo o acto vandalico, este producto no serd de aplicacién.

éQué tipo de Cobertura tengo?

Si ha contratado este producto, estara protegido contra la responsabilidad econémica por dafios y/ o pérdidas causados a:

e el parabrisas; o

¢ cualquier luna trasera o ventanilla lateral; u que formen parte del Vehiculo si los dafios se producen durante el

*  Opticasy luces; 0 alquiler como consecuencia de chinazos o son ocasionados por piedras.
e  espejos retrovisores
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e  pinchazos y dafios a los neumaticos y llantas del Vehiculo, incluyendo el de repuesto, cuando se hayan producido como
consecuencia de pinchazos o por golpes contra bordillos con ocasion de maniobras de aparcamiento.

éCuales son las principales exclusiones de cobertura?

Este producto no le exime de responsabilidad econdmica por dafios producidos al Vehiculo resultantes de actos intencionados o
negligentes cometidos por usted.

Tampoco le exime de responsabilidad por los costes administrativos en que podamos incurrir por la tramitacion de expedientes de
dafios o pérdidas causados sobre los citados elementos.

éQué debo hacer para beneficiarme de la proteccion?

Usted debera:

e  contratar la proteccion

e  observar los Términos y Condiciones Locales del Alquiler y todas las normas y reglamentos locales de trafico que sean
aplicables cuando utilice el Vehiculo arrendado,

e informarnos dentro de un plazo de 24 horas a partir del momento en que ocurrié el incidente y, en cualquier caso, antes de
finalizar su periodo de alquiler. También debera remitirnos un parte de accidente completo y firmado o cualquier otro
documento que describa todos los hechos acontecidos (naturaleza de los dafios sufridos por el Vehiculo, el lugar donde se
produjo el incidente, las fechas y las circunstancias y los datos de posibles testigos). Asimismo usted podrd facilitarnos
cualquier otro documento que estime pueda sernos de utilidad para complementar su declaracion.

éCual es el importe de mi riesgo econémico?

Usted serd responsable del coste total de los dafios que se produzcan en los citados elementos durante su periodo de alquiler en las
circunstancias amparadas por esta proteccion, en caso de no haber contratado la misma.

No tendrd, sin embargo, responsabilidad econédmica por dichos dafios si hubiera contratado esta proteccién siempre que hubiera
observado los Términos y Condiciones Locales de Alquiler y las normas y reglamentos de trafico aplicables.

PROTECCION ASSISTANCE PLUS (RSA)

Este producto le permite mejorar la cobertura del servicio de asistencia en carretera incluido en el precio de su alquiler, protegiéndole
frente al pago del cargo establecido en la Guia de Tarifas Recomendadas, en circunstancias no cubiertas por el citado servicio de
asistencia.

éQué tipo de cobertura tengo?

Este producto le protege frente al pago del cargo establecido en la Guia de Tarifas Recomendadas correspondiente al servicio de
asistencia en carretera prestado en caso de:

e  Error, negligencia o mal uso del vehiculo por parte del Arrendatario.

. Pérdida de llaves, rotura o abandono dentro del vehiculo cerrado.

. Falta de combustible o repostaje de combustible no adecuado.

e  Rescate de vehiculos en lugares o vias no aptas para la conduccidn o no pavimentadas.

e  Defectuosa colocacién de accesorios en el vehiculo por el Arrendatario

éCuales son las principales exclusiones de cobertura?
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Usted no estard protegido contra los dafios causados al vehiculo o a sus llaves y/o accesorios, en cualquiera de las circunstancias
enumeradas en el apartado anterior ni contra el coste administrativo correspondiente a la gestion de dichos dafios.

éQué debo hacer para beneficiarme de la proteccion?

Usted debera:

e  contratar la proteccién

e observar los Términos y Condiciones Locales del Alquiler y todas las normas y reglamentos locales de trafico que sean
aplicables cuando utilice el Vehiculo arrendado,

. En caso de que ocurra alguna circunstancias anteriormente enumeradas contactar con el teléfono de Asistencia en carretera
Europcar 24 HORAS 365 DIAS AL ANO: 900 181 735 para llamadas desde Espafiay si llama desde el extranjero al +34 91
594 0759.

éCual es el importe de mi riesgo econémico?

Si durante su alquiler fuera necesaria la intervencion de nuestro servicio de asistencia en carretera como consecuencia de error,
negligencia o mal uso del vehiculo, pérdida o rotura de las llaves del vehiculo, o abandono de éstas dentro del mismo, repostado del
vehiculo con combustible no adecuado o por falta de combustible, o el vehiculo precisara ser rescatado de un lugar o via no apta para
la circulacién o no pavimentada, o como consecuencia de una defectuosa colocacién de accesorios en el vehiculo, y Usted no hubiera
contratado esta proteccion entonces serd responsable del pago del cargo establecido al efecto en nuestra Guia de Tarifas
Recomendadas.

Si Usted contrata la proteccidn Assistance Plus y contacta con nuestro servicio de asistencia, no estard obligado a abonar el citado
cargo.

SEGURO PERSONAL DE ACCIDENTES Y EQUIPAIJES

Los siguientes datos son exclusivamente informativos y no sustituyen o invalidan los términos y condiciones de las pdélizas AXA XL
Insurance Company SE _(PAI nimero FR00040938MO / SPAI numero FR00040937MO ) cuyo texto puede consultarse en
WWW.europcar.es

Aunque nuestras tarifas incluyen el Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil del automévil como parte de nuestros servicios de
alquiler de Vehiculos (por favor consulte la seccion mas arriba, titulada "Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil del automovil"
para acceder a informacion detallada sobre este seguro), el mismo no cubre las lesiones corporales sufridas por el conductor del
Vehiculo arrendado derivadas de una Colision cuya responsabilidad sea atribuible a dicho conductor (en adelante “conductor
culpable"), en cuyo caso tal conductor no contara con cobertura para afrontar las repercusiones econdmicas resultantes de:

lesiones corporales personales o fallecimiento; o
cualquier dafio o pérdida de sus propios efectos personales y pertenencias.

Ofrecemos dos productos diferentes que puede contratar con el objetivo de minimizar su riesgo econémico en lo que atafie a dichos
dafios, pérdidas o lesiones bajo las citadas circunstancias.

e  El primer producto (Seguro Personal de Accidentes) proporciona cobertura para gastos médicos incurridos como consecuencia
de las lesiones sufridas; y/o un pago Unico como indemnizacién en forma de capital para los casos de discapacidad o fallecimiento
como consecuencia de una Colisién o accidente de circulacion.

e  Elsegundo producto (Super Seguro Personal de Accidentes) proporciona una proteccién mayor y la mas amplia en su segmento
para los gastos médicos incurridos como consecuencia de las lesiones sufridas; y/o un pago Unico como una indemnizacion en
forma de capital para los casos de discapacidad o fallecimiento como consecuencia de una Colisiéon o accidente de circulacion,
incorporando ademads cobertura para equipajes.

SEGURO PERSONAL DE ACCIDENTES (PAI)

éQué tipo de cobertura tengo?

Al amparo de este producto de proteccion suscrito con la entidad AXA XL Insurance Company SE mediante pdliza de seguro
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FRO0040938MO, podra reclamar el coste econdmico de cualquiera de las siguientes posibles consecuencias resultantes de su
fallecimiento o de lesiones sufridas en una Colision o accidente de circulacidn que se produzca cuando conduzca el Vehiculo arrendado:

e Indemnizacién de un pago Unico por un capital maximo de hasta 50.000 €:
o enelcaso de su fallecimiento (o declaracién de fallecimiento) ocurrido dentro del plazo de 24 meses a partir de la fecha
de la Colision o accidente de circulacion; o
o sifinalmente resultara parcial o totalmente incapacitado como consecuencia de la Colisidn o accidente de circulacion.

e  gastos médicos por un importe maximo de hasta 2.500 € (que incluyen hospitalizacion, consultas y costes farmacéuticos;
radiografias y pruebas médicas pertinentes; tratamiento dental o protesis) requeridos como consecuencia de la Colision o
accidente de circulacion.

Si Usted y/o sus Pasajeros fueran victimas de un accidente de circulacion o Colision ocurrida con el Vehiculo arrendado durante el
periodo de alquiler y hubiera previamente contratado el producto (en cuyo caso, la proteccidn se aplicara al conductor y a todos los
pasajeros del Vehiculo), podra reclamar la prestacion de la cobertura independientemente de quién haya sido responsable del
accidente de circulacién. Por consiguiente:

o los Pasajeros y el conductor no responsable del accidente de circulacidn (todos los cuales tendran la consideracién de
“terceros” en el contexto del régimen del Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil del Automovil”), no sélo podran
ser indemnizados por el asegurador del Vehiculo cuyo conductor resulte responsable del accidente de circulacion, sino
que también podran cobrar el pago Unico de indemnizacidn en forma de capital al que tendran derecho en caso de
haber contratado el Seguro Personal de Accidentes; o

o los Pasajeros que viajan en el Vehiculo arrendado, tendran la consideracién de terceros frente al conductor del mismo
cuando este ultimo resulte responsable del accidente de circulacidn, en el contexto del régimen del Seguro Obligatorio
de Responsabilidad Civil del automévil, y por tanto en tales supuestos podran ser indemnizados por el asegurador del
Vehiculo arrendado, y ademas también podran percibir el pago Unico de indemnizacién en forma de capital al que
tendran derecho en caso de haber contratado el Seguro Personal de Accidentes. En estos casos, el conductor del
Vehiculo arrendado solo podra percibir indemnizacién bajo el Seguro Personal de Accidentes.

¢ Cuales son las principales exclusiones de cobertura?

Este Seguro Personal de Accidentes no cubre:

ninguno de los costes anteriormente detallados cuando el gasto correspondiente no hubiera sido incurrido como consecuencia directa
de la Colisidn o accidente de circulacidn sufrido cuando conducia el Vehiculo arrendado o si hubiera causado u ocasionado dicho
accidente o Colisién de forma intencionada; o

los costes relacionados con tratamientos que ya estuviera recibiendo o los derivados de cuadros médicos sufridos con anterioridad al
accidente de circulacion ; o

los dafios o pérdidas de sus propios efectos personales y pertenencias; o
los dafios sufridos por el Vehiculo

Puede consultar un resumen mas detallado de la cobertura prestada por este seguro personal de accidentes y sobre las exclusiones
de la misma en www.europcar.es

éCual es el importe de mi riesgo econémico?

Disfrutara de proteccién hasta el limite indemnizatorio anteriormente indicado siempre que no haya infringido normativa aplicable
alguna (incluyendo la normativa correspondiente de Trafico, y mas especificamente la que regula el uso del cinturén de seguridad, y
que no haya excedido la capacidad autorizada de pasajeros del Vehiculo - por ejemplo, si 7 personas resultaran lesionadas en un
Vehiculo de 5 plazas, entonces el Seguro Personal de Accidentes no sera aplicable).

Si, por otra parte, no hubiera observado dichas normas y/o reglamentos entonces nuestra aseguradora podra denegar la cobertura o
podra también pretender reducir la indemnizacién en caso de que pueda acreditarse la responsabilidad directa del conductor o de los
ocupantes del Vehiculo en el agravamiento de las lesiones sufridas en el accidente de circulacion.

éComo debe informarnos en caso de accidente de circulacion?

Es importante que haga todo lo posible para cumplimentar correctamente y firmar un parte de accidente que le suministraremos
cuando lo solicite. Este parte nos proporcionara informacion detallada y relevante sobre el accidente y nos permitira asegurarnos que
su reclamacion sea gestionada de la forma mas eficaz posible. Deberd hacernos llegar el parte de accidente en un plazo maximo de
24 horas a partir de la fecha de la Colision o accidente de circulacidn salvo caso de fuerza mayor y siempre antes de que finalice el
periodo de arrendamiento del Vehiculo.
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Puede consultar un resumen mas detallado de la cobertura prestada por este seguro personal de accidentes y sobre las exclusiones
de la misma en www.europcar.es

SUPER SEGURO PERSONAL DE ACCIDENTES (SPAI)
éQué tipo de cobertura tengo?

Al amparo de este producto de proteccidn suscrito con la entidad AXA XL Insurance Company SE mediante pdliza de seguro
FRO0040937MO, podra reclamar el coste econdmico de cualquiera de las siguientes posibles consecuencias resultantes de su
fallecimiento o de lesiones sufridas y/o de dafios o pérdidas de sus efectos personales en una Colisién o accidente de circulacion que
se produzca cuando conduce el Vehiculo arrendado:

e Indemnizacién de un pago Unico por un capital maximo de hasta 200.000 €

o enelcaso de su fallecimiento (o declaracidn de fallecimiento) ocurrido dentro del plazo de 24 meses a partir de la fecha
de la Colision o accidente de circulacion; o
o sifinalmente resultara parcial o totalmente incapacitado como consecuencia de la Colision o accidente de circulacién;

e  gastos médicos por un importe maximo de hasta 10.000 € (que incluyen hospitalizacion, consultas y costes farmacéuticos;
radiografias y pruebas médicas pertinentes; tratamiento dental o prdtesis) requeridos como consecuencia de la Colision o
accidente de circulacion.

e  pérdidas, dafios, robo o destruccién de sus maletas y equipaje y de los efectos personales contenidos en los mismos, hasta un
importe maximo de 5.000 € como consecuencia de un accidente de circulacion o Colisidn o asi como en caso de robo. Los efectos
personales incluyen objetos de valor valorados en 500 € 6 mas (como, por ejemplo, joyas o pieles), asi como equipos informaticos
(ordenadores portatiles o tabletas - sujetos a exclusiones especificas) camaras fotograficas o equipos portatiles de alta fidelidad.

Si el conductor y/o sus Pasajeros son victimas de un accidente de circulacién o Colisién ocurrida con el Vehiculo arrendado durante el
periodo de alquiler y hubiera previamente contratado el producto (en cuyo caso, la proteccién se aplicara al conductor y a todos los
pasajeros del Vehiculo), podra reclamar la prestacion de la cobertura independientemente de quién haya sido responsable del
accidente de circulacion. Por consiguiente:

o los Pasajeros y el conductor no responsable del accidente de circulacidn (todos los cuales tendran la consideracién de
“terceros” en el contexto del régimen del Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil del Automovil”), no sélo podran
ser indemnizados por el asegurador del Vehiculo cuyo conductor resulte responsable del accidente de circulacién, sino
que también podran cobrar el pago Unico de indemnizacion en forma de capital al que tendran derecho en caso de
haber contratado el Seguro Personal de Accidentes; o

o los Pasajeros que viajan en el Vehiculo arrendado, tendran la consideracidn de terceros frente al conductor del mismo
cuando este Ultimo resulte responsable del accidente de circulacidn, en el contexto del régimen del Seguro Obligatorio
de Responsabilidad Civil del automévil, y por tanto en tales supuestos podran ser indemnizados por el asegurador del
Vehiculo arrendado, y ademas también podran percibir el pago Unico de indemnizacién en forma de capital al que
tendran derecho en caso de haber contratado el Seguro Personal de Accidentes. En estos casos, el conductor del
Vehiculo arrendado solo podra percibir indemnizacién bajo el Seguro Personal de Accidentes.

¢éCuales son las principales exclusiones de cobertura?

Este Super Seguro Personal de Accidentes no cubre:

e ninguno de los costes anteriormente detallados cuando el gasto correspondiente no hubiera sido incurrido como consecuencia
directa de la Colisidn o accidente de circulacion sufrido cuando conducia el Vehiculo arrendado o si hubiera causado u ocasionado
dicho accidente o Colision de forma intencionada; o

e |os costes relacionados con tratamientos que ya estuviera recibiendo o los derivados de cuadros médicos sufridos con
anterioridad al accidente de circulacion; o

o el coste de la pérdida, destruccidn o dafios sufridos por su equipaje cuando fuera:

o causado por uso y desgaste normal, depreciacidn de valor, defectos inherentes o quemaduras y dafios resultantes del
consumo de tabaco;

o sustraido como consecuencia de no haber cerrado correctamente el Vehiculo o de haberse dejado el equipaje dentro
del mismo durante la noche, o cuando el equipaje y efectos personales se encuentren desatendidos en un lugar publico.
La pérdida de objetos de valor y/o ordenadores portatiles no estara cubierta cuando se dejen desatendidos dentro del
Vehiculo en cualquier momento;

o teléfonos moviles
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e los dafos sufridos por el Vehiculo

Puede consultar un resumen mas detallado de la cobertura prestada por este seguro personal de accidentes y sobre las exclusiones
de la misma en www.europcar.es

éCual es el importe de mi riesgo econémico?

Disfrutara de proteccion hasta el limite indemnizatorio anteriormente indicado siempre que no haya infringido normativa aplicable
alguna (incluyendo la normativa correspondiente de Trafico y mas especificamente la que regula el uso del cinturdn de seguridad, y
que no exceda la capacidad autorizada de pasajeros del Vehiculo - por ejemplo, si 7 personas resultaran lesionadas en un Vehiculo de
5 plazas, entonces el Stper Seguro Personal de Accidentes no sera aplicable).

Si, por otra parte, no hubiera observado dichas normas y/o reglamentos entonces nuestra aseguradora podra denegar la cobertura o
podra también pretender reducir la indemnizacion en caso de que pueda acreditarse la responsabilidad directa del conductor o de los
ocupantes del Vehiculo en el agravamiento de las lesiones sufridas en el accidente de circulacion.

¢Como debe informarnos en caso de accidente de circulacion?

Es importante que haga todo lo posible para cumplimentar correctamente y firmar un parte de accidentes que le suministraremos
cuando lo solicite. Este parte nos proporcionara informacion detallada y relevante sobre el incidente y nos permitira asegurarnos que
su reclamacion sea gestionada de la forma mas eficaz posible. Debera hacernos llegar el parte de accidentes en un plazo maximo de
24 horas a partir de la fecha de la Colisidon, accidente de circulacion o robo, salvo caso de fuerza mayor y siempre antes de que finalice
el periodo de arrendamiento del Vehiculo.

Puede consultar un resumen mas detallado de la cobertura prestada por este seguro personal de accidentes y sobre las exclusiones
de la misma en www.europcar.es.

Péagina de 12 de 12


http://www.europcar.es/
http://www.europcar.es/coberturas/condiciones

